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1.UVOD

Cilem této klientské prirucky je usnadnéni orientace klientd pfi objednani odborné sluzby
poskytované Stavebni zkusebnou Zlin. Jsou zde uvedeny vSechny informace a dllezité odkazy na
webové stranky ITC a dalSich instituci nezbytné pro realizaci sluzby a to zejména:

= rozsahy kompetenci laboratore,

= zpusoby objednani sluzby,

= postupy pri jeji realizaci,

= prehled vystupni dokumentace,

= platebni podminky,

= kontakty pracovniki odpovédnych za jednotlivé oblasti zkouseni.

2.DEFINICE

2.1 Zakladni pojmy

Akreditovana zkusebni laborator

Zkusebni laboratof, u niZ je narodnim akredita¢nim organem (v CR je to Cesky institut pro akreditaci,
dale CIA) potvrzeno prostrednictvim vydaného ,Osvédceni o akreditaci® spinéni pozadavkd normy
CSN EN ISO/IEC 17025 "Vieobecné pozadavky na zp(isobilost zkugebnich a kalibra¢nich laboratofi".
Rozsah akreditace je dan prilohou k ,Osvédceni o akreditaci®.

2.2 Pouzité zkratky

AZL akreditovana zkuSebni laborator

CIA Cesky institut pro testovani a akreditaci
ITC Institut pro testovani a certifikaci, a.s.
ZL ZkusSebni laborator
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3.ROZSAH SLUZBY - KOMPETENCE LABORATORE

3.1 Kompetence laboratore

Akreditace podle CSN EN ISO/IEC 17025

Laboratof je akreditovana CIA pod ozna¢enim AZVL 1007.1. Prehled zkousek provadénych v rozsahu
akreditace je uveden na webovych strankach CIA www.cai.cz v Casti ,,Sveznamy akreditovanych
subjekt(“ a na strankach ITC www.itczlin.cz v ¢asti ,KVALIFIKACE & ZKOUSKY / Akreditace”.

3.2 Rozsah odbornych ¢innosti

Zkusebni laborator nabizi svym zakaznikiim Sirokou Skalu ¢innosti a zkousek vyplyvajicich jednak z
povéreni udélené laboratori (Cl. 3.1) a dale z potreb a pozadavk( tuzemskych i zahrani¢nich zakaznikt
z mnoha odvétvi lidské ¢innosti (spotfebni, stavebni, automobilovy a lehky pramysl, zdravotnictvi...).

Zkouseni je provadéno dle mezindrodnich a narodnich norem (napf. 1SO, DIN, EN, CSN), dle
legislativnich pozadavkl, postupl narodnich ¢i mezinarodnich sdruzZeni, pfipadné dle vlastnich
internich zkusebnich postupu.

Podrobné informace o celé[n rozsahu poskytovanych sluzeb je moZno najit na webovych strankach
www.itczlin.cz v ¢asti ,SLUZBY / Testovani | Laboratore®.
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4. POSTUP OBJEDNANI SLUZBY

4.1 Obecné

Zajem o sluzbu je moZno projevit:

= o0sobnim jednanim
= telefonicky

= e-mailem

= postovnim dopisem

Kontakt na odpovédnév pracovniky laboratore je k dispozici na webovych strankidch ITC v sekci
JKONTAKTY"“ a v ,SLUZBY / Testovani | Laboratore®.

4.2 Objednavka

Objednavka muze byt pisemna nebo elektronicka, popf. i formou Ustni dohody pfi osobnim jednani.
Pro objednani sluzby jsou potfebné nasledujici udaje:

= oznaceni zadkaznika (obchodni jméno firmy, jméno zakaznika),

= presna adresa véetné PSC,

= jméno, telefonni Cislo, popr. e-mailova adresa kontaktni osoby,

= |C, pfip. DIC u pravnickych osob,

= gspecifikace odborné sluzby - pozadovany rozsah odbornych praci (zkousek, hodnoceni),

specifikace zkusebnich postupd, popis vzork( a jejich pocet, popr. dalsi potfebné informace k
jasnému vymezeni pozadované sluzby,

= pozadovany vystupni dokument véetné poZadavku na jeho jazykovou mutaci
Objednavka muize byt adresovana na:

= vedouci pracovniky stavebni zkusebny Zlin,
= pracovnika laboratore odpovédného za danou oblast zkousSeni,
= pracovnika - budouciho $éfa dané zakazky, ktery jiz vstoupil se zakaznikem v jednani.

Kontaktni Udaje na klicové pracgvnl'ky laboratore jsou uvedeny na webovych strankach ITC v
prislusnych sekcich nabidky ,SLUZBY / Testovani | Laboratore".

4.3 Prezkoumani objednavky

Ze strany ITC je k dalsi komunikaci ohledné zakazky povéren pracovnik ($éf zakazky), se kterym se
komunikuji dalsi porobnosti zakazky, jako napr. potfebné mnozstvi vzorkd, jejich odbér, poZzadovana
technicka dokumentace, termin reSeni zakazky i jeji cena. Kazda zakazka je ze strany ITC
identifikovana jedinecnym Cislem zakazky.
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4.4 Stanoveni ceny a terminu vyhotoveni

Cena a termin vyhotoveni sluzby jsou obvykle sjednavany az po dodani vSech informaci, které jsou
nezbytné pro stanoveni rozsahu odbornych praci. Termin nemuize byt kratsi, nez je nezbytna
technologicka doba kondicionace vzork a vlastniho provedeni zkousek dle dohodnutych postupl. V
pfipadé, Ze v pribéhu zakazky dojde ke zméné rozsahu praci ze strany klienta (provedeni dopliujicich
zkousek, zména zkusebnich podminek, apod.), cena je po dohodé se zadkaznikem adekvatné upravena.

4.5 Potvrzeni obchodnich podminek spoluprace

Obchodni vztah mezi klientem a ITC je sjednavan podle charakteru, naro¢nosti a cenovych relaci
odborné sluzby - zakazky.

V pfipadé jednoduchych zakazek je ze strany ITC vystavena dle Obcanského zakoniku v platném
znéni tzv. kratka smlouva, kterd obvykle obsahuje:

= specifikaci smluvnich stran

= rozsah sjednanych odbornych praci véetné pozadovaného vystupu

= informaci o cené a platebnich podminkach

= termin vyhotoveni sluzby

= obecné smluvni podminky
Alternativné je s klientem uzavrena detailni smlouva dle Obcanského zakoniku v platném znéni
obsahujici:

= specifikaci smluvnich stran

= rozsah sjednanych praci véetné pozadovaného vystupu

= informaci o cené a platebni podminky

= termin vyhotoveni sluzby

= poruseni smluvnich povinnosti a jeho nasledky

= pravidla odstoupeni od smlouvy

= dalsi specifické ujednani, které jsou pro dany kontrakt relevantni

4.6 Platebni podminky

Zakazky jsou reseny bud bez-zalohové, nebo je vyZzadovana zalohova platba. U zakazek, kde je
vyZadovana zalohova platba, je zahajeni praci podminéno Uhradou zalohové faktury obvykle ve vysi
100% ceny sluzby + DPH dle platné legislativy.

Prace na zakazce jsou ukonceny vydanim vystupniho dokumentu (DUZP) a nasledné faktury se
splatnosti 14 dn( od data jejiho vystaveni, pokud neni splatnost dohodnuta jinak. Faktura ma
nalezitosti danového dokladu podle § 12 zakona ¢. 235/2004 Sb. v platném znéni a obsahuje odkaz
na cislo zakazky.
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5.POSTUP PROVEDENI ODBORNE SLUZBY

Zahdjeni praci je podminéno odsouhlasenim smlouvy, dodanim zkousenych vzorkud, pfipadné
potfebné dokumentace.

V pripadé, Ze prabéh zkousek vykazuje neshody popfr. jiny nestandardni pribéh, zakaznik je
neprodlené informovan, prace na zakdzce mohou byt zastaveny a dalsSi postup konzultovan se
zakaznikem.

Po ukonceni viech praci je vydan pfislusny vystupni dokument, jehoZ predani mdze byt realizovano
témito zpUsoby:

= jako doporucena zasilka

= osobni predani s potvrzenim prevzeti dokumentu

= elektronicky v pdf. formatu formou skenu findlniho dokumentu, nebo v elektronicky podepsané
PDF verzi

6. VYDAVANE DOKUMENTY

Vystupni dokumenty vydavané ZL jsou standardné vystavovany v cCeském, popripadé anglickém
jazyce, dle pozadavku zakaznika. Na zakladé pozadavku je mozné vydat dokument také v dalSich
jazykovych mutacich. Doplrikové pozadavky, podoba a obsah vysledného dokumentu mohou byt
upresniovany i v prlbéhu zakazky.

Prehled vydavanych dokumentt:

= Zku$ebni protokol akreditované laboratore - s odkazem na akreditaci laboratore podle CSN EN
ISO/IEC 17025. Na tento dokument se vztahuji mezinarodni dohody o vzajemném uznavani
vysledkll posuzovani shody v ramci EA MLA a ILAC MRA. MlzZe obsahovat i oznacené
neakreditované zkousky, na které se dohody nevztahuiji.

= ZkuSebni protokol - vydava se na zkousky, které jsou mimo rozsah akreditace. Dokument je
bez odkazu na akreditaci a na vysledky téchto zkousek se nevztahuji dohody o vzajemném
uznavani vysledkd posuzovani shody v ramci EA MLA a ILAC MRA.

= Certifikat na vlastnost vyrobku - dokument, ktery je vzdy vystaven na zakladé vydaného
zkusebniho protokolu (akreditovaného nebo neakreditovaného), ve kterém jsou vysledky
zkousek, pripadné jejich odborné posouzeni ve vztahu k zadané technické specifikaci
prezentovany souhrnnou a graficky atraktivni formou, kterd dokument predurcuje napfriklad k
marketingové prezentaci téchto vysledku.

= Protokol o vypoctu - vydava se na vypocty, které jsou mimo rozsah akreditace. Dokument je
bez odkazu na akreditaci a na vysledky téchto vypoctd se nevztahuji dohody o vzajemném
uznavani vysledkd posuzovani shody v ramci EA MLA a ILAC MRA.
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= Zprava - odborny text obvykle obsahujici ¢ast teoretickou, experimentalni, vysledky a zavér.
Vétsinou se tento zplsob prezentace pouziva tam, kde je nezbytné uvadét Sirsi souvislosti
testovani, vysledk( a analyz.

= QOdborny posudek - dokument se vydava jako expertizni sluzba pro ob¢any a subjekty, neslouzi
pro potreby statnich organu
= Vydavané dokumenty

7. KONTAKTY

Ing. Jifi Ruzicka

vedouci zkuSebny Zlin
+420 572 779 901
jruzicka@itczlin.cz

Ing. Petra Hrdinova
vedouci AZL 1007.1
+420 577 604 335
phrdinova@itczlin.cz

Kontakty na pracovniky odpovédné za stézejni oblasti zkouSeni jsou uvedeny na webovych
strankach ITC.

https://www.itczlin.cz/laboratore/diagnostika-stavba-zkusebna
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