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1 DEEINICE

1.1 Zakladni pojmy

Kalibrace (zjednodusena definice) — porovnani hodnoty kalibrovaného méfidla Ci zdroje veli€iny
s odpovidajici hodnotou etalonu. Provedenim kalibrace je zajiSténa navaznost méfidel na etalony
vySSi urovné

Ovéreni — zjisténi metrologickych vlastnosti u stanovenych méridel.

Kalibra¢ni laborator — pracovisté, které provadi kalibraci. Vysledky kalibrace jsou uvedeny
v kalibraCnim listu.

Akreditovana kalibra¢ni laborator — kalibracni laboratof, u niz je narodnim akreditaCnim
organem ;

(Cesky Institut pro akreditaci, 0. p. s.) potvrzeno pInéni pozadavki normy CSN EN ISO/IEC
17025.

Jedna se o oficialni uznani, akreditované laborator jako plné kompetentni k vykonavani kalibraci
v rozsahu Prilohy osvédceni o akreditaci.

1.2 Pouzité zkratky

AKL Akreditovana kalibraéni laboratof €. 2222
CIA Cesky institut pro akreditaci, o. p. s.

ITC Institut pro testovani a certifikaci, a. s.

2 KALIBRACNI SLUZBY

2.1 Pro€ provadét kalibrace méridel

== protoZe uzivatel méfidla je povinen zajistit jednotnost a spravnost méreni
(zakon €. 505/90 Sb. o metrologii);

== z ddvodu zajisténi kvality vyroby, sluzeb;
= jako doklad navaznosti méfidel pro certifikaci systému kvality podle norem fady ISO 9000.
Kalibra¢ni laboratof je schopna zaijistit zakaznikovi v pIné mife také metrologicky outsourcing.

2.2 Kam se s pozadavkem na kalibrace obratit

Pracovisté 1: Uherské Hradisté, areal Mesit, Sokolovska 573

Vedouci AKL 2222, spektrofotometry, testery ATC, TACAN, elektrické veli€iny
Ing. Miroslav Netopill

tel.. 572522108, 737 367 761

e-mail: mnetopil@itczlin.cz
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Administrativa

Jakub Netopil

tel.: 572 522 216

e-mail: kalibrace@itczlin.cz

Manazer kvality AKL 2222

Ing. Karel Cech

tel.. 572522219, 733 165 549
e-mail: kcech@itczlin.cz

Pracovisté 1 provadi:
= kalibrace méfidel elektrickych veli€in — stejnosmérnych a nizkofrekvencénich
= kalibrace méfidel vysokofrekvenénich elektrickych veli€in
== kalibrace reviznich pfistroju
= kalibrace méridel frekvence
== kalibrace méfidel Casu a méreni Casu
= kalibrace otaCkomért a méreni otacek
== kalibrace méfidel teploty
== kalibrace méfidel tlaku
== kalibrace vlhkomért a méreni vihkosti
== kalibrace méfidel délky
== kalibrace méfidel rovinného uhlu
= kalibrace spektrofotometrd UV-VIS a IR

Pracovisté 2: Zlin, tfrida Tomase Bati 299, Louky, 763 02 Zlin

Zastupce vedouciho AKL 2222 na pracovisti 2
Ing. Jaroslav Ambros
tel.. 572779 986
e-mail: jambros@itczlin.cz
Pracovisté 2 provadi:
== kalibrace tvrdomér Shore A, Shore D
== kalibrace tvrdomért IRHD normal, IRHD mikro
== kalibrace ozonatora a vyvijecl ozonu
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Pracovisté 3: Praha, Krelovicka 970/6, 104 00 Praha 10 - Uhfinéves

Zastupce vedouciho AKL 2222 na pracovisti 3, kalibrace spektrofotometri IR a NIR -
externé u zakaznika

RNDr. FrantiSek Kesner, Ph.D.

mobil: 603 554 788

t-mail: kesner@nicoletcz.cz

Pracovisté 3 provadi:
= kalibrace spektrofotometr( IR a NIR

Pracovisté 4: Krizikova 70, 612 00 Brno

Zastupce vedouciho AKL 2222 na pracovisti 4, kalibrace teplot a tlakli - u zakaznika bez
preruseni provozu

Ing. Pavel Travnicek

tel.: 541633736

mobil: 734 796 980

e-mail: ptravnicek@tczlin.cz

Pracovisté 4 provadi:
== kalibrace méfidel teploty
== kalibrace méridel tlaku

Vsichni uvedeni pracovnici jsou pfipraveni prokonzultovat pozadavky klient, posoudit moznosti
provedeni, poradit pfi upfesnéni rozsahu kalibrace, dohodnout nejvhodnéjsi termin realizace a byt
po vSech strankach zakaznikovi k dispozici.
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2.3 Objednavky, ceny, realizace sluzby

2.3.1 Objednani kalibraéni sluzby

Kalibraéni laboratof vykonava kalibrace na zakladé pisemné objednavky doruené postou,
e-mailem, pfipadné osobné. Pokud neni dorucena pisemna objednavka, je kalibrace provedena
na zakladé Pozadavku kalibrace (viz Pfiloha), vypInéného a potvrzeného zakaznikem pfi pfedani
méfidel. Objednavka nebo PoZadavek ma obsahovat nasledujici udaje:

= oznaceni zakaznika (obchodni jméno firmy, jméno zakaznika);

== pfesnou adresu zakaznika, vCetné PSC;

= kontaktni telefon, (E-mail);

= |C, ptip. DIC;

== Cislo bankovniho spojeni;

= specifikaci méfidel a rozsahu kalibrace;

= pozadavky na Kalibraéni list nad ramec béznych nalezitosti (viz odst. 2.3.4).

Objednavky kalibraci vzdy adresujte na pracovisté 1:

Institut pro testovani a certifikaci, a. s., Kalibraéni laboratof, Sokolovska 573, 686 01
Uherské Hradisté

e-mail: mnetopil@itczlin.cz, kalibrace@itczlin.cz

2.3.2 Ceny kalibraéni sluzby

Vzhledem k obsahlému sortimentu, velkému poctu typl zafizeni a mnozstvi moznych variant
mérfeni, jsou ceny stanoveny teprve po konkrétni specifikaci ze strany zakaznika a to formou
nabidkové ceny na zakladé nezavazné E-mailové poptavky kalibrace.

Pokud je zaslana pfimo objednavka kalibraéni sluzby, nasleduje:

1. pfezkoumani objednavky a jeji zavedeni do systému. Poté je zakaznikovi zaslana smlouva,
ktera obsahuje rovnéz predpokladany termin dokonceni kalibrace;

2. potvrzeni smlouvy zakaznikem a jeji zaslani zpét do kalibraéni laboratore (e-mail, posta).
2.3.3 Predani méridel ke kalibraci

Kalibrace je provadéna ve stalych prostorach kalibra¢ni laboratofe, nebo externé u zakaznika (viz
odst. 2.2).

V pfipadé kalibraci v laboratofi mohou byt méfidla do kalibraéni laboratofe dopravovana nékolika
zpusoby.

== osobnim dodanim ze strany zakaznika — pfednostné;

== postou, zasilkovou sluzbou;

== odbérem u zakaznika prostifednictvim pracovnika AKL.

Vzdy je v8ak nutné se na zpUsobu dopravy a na dalSich podminkach domluvit.
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2.3.4 Provedeni kalibrace, terminy realizace

Externé u zakaznika jsou kalibrovana predevSim imobilni zafizeni, méfidla pevné spojena s
technologickymi linkami, apod.

Ostatni méfidla jsou kalibrovana pfednostné v laboratofi. Vlastni kalibrace je provedena po
nezbytné dobé pro temperaci méfidel. Bézny termin realizace je tyden, u rozsahlejSi zakazky 14
dni. Kraceny termin je mozny po pfedchozi domluvé.

Po kalibraci je méfidlo oznaceno kalibraénim Stitkem s datem provedeni kalibrace a je vystaven
Kalibraéni list — viz odst. 2.4.
2.3.5 Uzavreni zakazky, predani méridel

Zakazka je uzaviena po vystaveni posledniho kalibracniho listu z celé zakazky, poté je
zakaznikovi zaslana faktura na ¢astku smluvenou ve smilouvé.
Zpétné predani méridel je mozné ihned po ukonceni kalibrace:

= osobnim odbérem proti podpisu na pfedavacim protokolu;

= postou, zasilkovou sluzbou;

== odvozem zakaznikovi a pfedanim proti podpisu na pfedavacim protokolu (po dohodé).

Kalibracni list je pfedan:
= 0sobné proti podpisu na pfedavacim protokolu;
== doporuc¢enym dopisem.

2.4 KALIBRACNI LISTY
Kalibra¢ni listy mohou byt vydany jako:
1. akreditované (pfevazna vétsina Kalibracnich listd);
2. neakreditované (pro méfidla kalibrovana mimo rozsah akreditace).

Oba typy Kalibraénich listd obsahuji nalezitosti dle CSN EN ISO/IEC 17025, tzn.:
= identifikaci zakaznika;
= identifikaci kalibrovaného méfidla;
== data kalibrace a vystaveni kalibracniho listu;
== udaje o prostredi, kalibraCnim postupu, pouzitych etalonech;
== nameérené hodnoty a k nim pfislusejici nejistoty méreni.
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Akreditovany Kalibracni list je opatien:

= logem Ceského institutu pro akreditaci, 0. p. s. se znakou K 2222 (Akreditovana kalibragni
laboratof €. 2222);

= logem ILAC — MRA,
= odkazem na akreditaci;
= kulatym razitkem AKREDITOVANA KALIBRACNi LABORATOR &. 2222.
Pokud neni mozno provést kalibraci daného méfidla jako kompletné akreditovanou sluzbu, muze

mit akreditovany Kalibracni list u nékterych hodnot nebo rozsahd poznamku: ,Kalibrace mimo
rozsah akreditace®.

Pokud jsou v Kalibraénim list¢ pozadovany dalSi udaje, je nutno to uvést v objednavce
(viz odst. 2.3.1). Mezi takové udaje nejcastéji patfi:

= vyjadfeni, ze méfidlo VYHOVUJE — NEVYHOVUJE urcité specifikaci;

== uvedeni doby platnosti kalibrace;

== identifikace méfidla jinym, nez vyrobnim Cislem;

== pozadavek na jazykovou verzi Kalibrac¢niho listu.

3 ZAVER

Nase AKL je akreditovana od Unora 1992 a patfi mezi prvni laboratofe, akreditované CIA.
Navazuje na dlouholetou tradici kalibraéni laboratofe fy MESIT a nas personal ma dlouholeté
zkuSenosti v oblasti kalibracnich sluzeb. Diky tomu ma AKL 2222 ty nejlepsSi pfedpoklady splnit
pozadavky klientd v maximalni kvalité a k jejich maximalni spokojenosti.

4 PRILOHA

Priloha ¢. 1 Pozadavek na kalibraci
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Akreditovana kalibracni laborator ¢. 2222

Pozadavek na kalibraci méridel - protokol o prevzeti
Institut pro testovani a certifikaci, a. s., Kalibra¢ni laboratof

pofr. €. meéridlo ke kalibraci typ vyrobce | vyr. ¢islo |upresnéni kalibrace

Méridla dle uvedeného seznamu byla prevzata ke kalibraci v Kalibrac¢ni laboratori
Institutu pro testovani a certifikaci, a. s.

Zakaznik: Jméno pfedavajiciho: Podpis:

Datum: Za Kalibraéni laboratofr:



