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Predmluva

Vazeni ctenari,

je mi potésenim, Ze vdm mohu predstavit aktualizovanou verzi Evropského
kodexu fdadné spravni praxe poprvé schvaleného Evropskym parlamentem v roce
2001.

Ve funkci evropské verejné ochrankyné prav jsem byla svédkem ¢cestnosti,
odhodlani a lidskosti mnoha evropskych ufednikd. U¢elem tohoto kodexu je takové
Usili podporovat sdilenim osvédcenych postupl a propagovanim harmonizované
evropské spravni kultury zaméfené na obcany, ktera nasloucha interakcim s obcany,
podniky a zucastnénymi subjekty a uci se z nich, jak v organech a institucich, tak
mimo né.

Kodex poskytuje praktické pokyny, jak dosahnout vétsi efektivity,
transparentnosti a odpovédnosti, a mUj Ufad je v pfipadé potreby vzdy pfipraven
poskytnout dalsi neformalni rady.

Organy a instituce EU vzhledem ke své povaze Cerpaji z bohatych zku3enosti
a uhll pohledu ¢lenskych statl. Proto mdZe byt narocné vytvofit harmonizovanou
kulturu sluzby, na niz se vsechny shodnou. Organy a instituce si v3ak stale vice
uvédomuiji praktické stranky pfistupu zaméreného na obcana a doufam, ze tento
trend bude pokracovat.

Vérim, Ze jsme tento kodex jesté nikdy nepotfebovali vice, jelikoZ v soucasné
dobé probihd bezprecedentni pfezkum evropskych rozhodovacich procesd. Jsem
presvédcena, Ze rozhodovaci procesy jsou obecné dostatecné spolehlivé, aby
pozadavklm prezkumu vyhovély. Organy a instituce vSak musi takovy pfezkum
pfijmout jako normu odpoveédnosti a nesmi zaujmout obranny ¢i vyhybavy posto;j.

Obcané EU maji v souladu s Listinou zakladni pravo na fadnou spravu.
Organy a instituce musi tudiz vitat zmény a vyzvy a aktivné se zasazovat o zlepSovani
a zvySovani kvality a efektivity své prace.



Toto je pfispévek mého ufadu k feSeni uvedenych vyzev. Dékuji vam, Ze jste si
na tento kodex udélali ¢as. Mj urad je vzdy pfipraven odpovédét na vase pripadné
dotazy.

Le gach dea-ghui,

oo Sl

Emily O'Reilly
Evropska verejna ochrankyné prav
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Uvod

Rédna sprava provadénd organy,
institucemi a jinymi subjekty
Evropské unie (ddle jen ,organy
EU”) je ku prospéchu vsech
evropskych obcanti a rezidentt.
M4 mimofadny vyznam pro
osoby, které vstupuji do pfimého
jednani s organy EU.

Od svého schvaleni Evropskym
parlamentem v roce 2001 se
Evropsky kodex fddné sprdavni praxe
stal nepostradatelnym ndastrojem
uvadéni zasady fadné spravy

v praxi. Jednotlivym ob¢antim
pomaha pochopit a uplatnit sva
prava a prosazuje vefejny zajem
na oteviené, ucinné a nezavislé
evropské sprave.

Kodex pomaha obcantim zjistit,
jaké standardy spravni praxe jsou

opravneéni ocekavat od organa EU.

Slouzi také jako uzitecné voditko
pro ufedniky v jejich vztazich

s vefejnosti. Tim, Ze zasadu fadné
spravy ¢ini konkrétnéjsi, pomaha
zajistit nejvyssi standardy spravni
praxe.

Soucasné se schvalenim Kodexu
Evropsky parlament pfijal rovnéz
usneseni, kterym se evropsky
vefejny ochrance prav vyzyva, aby
Kodex pouzival pfi zkoumani, zda
dochazi k nespravnému ufednimu
postupu. Proto vefejny ochrance
prav pii svych Setfenich i pfi
svém proaktivnim prosazovani
radné spravy ke Kodexu nalezité
prihlizi.

(Pomecnd ruka



Clanek 228 Smlouvy o fungovani
Evropské unie zmocruje evropského
verejného ochrance prav, aby provadél
Setfeni nespravného Uredniho postupu
pfi ¢innosti organd, instituci a jinych
subjektt Unie, s vyjimkou Soudniho
dvora Evropské unie pfi vykonu jeho
soudnich pravomoci.

Kazdy obcan Unie ma pravo podat
stiznost k evropskému vefejnému
ochranci prav. Kromé toho mohou
podavat stiznosti i osoby, které v EU
maji své bydlisté, a dale spolecnosti
a sdruZeni.

Toto pravo je jednim ze zakladnich
prav obsazenych v obcanstvi Unie,
které zarucuje Listina zakladnich prav
(¢lanek 43).

Neni vyZzadovano, aby byl stéZovatel
danym nespravnym Ufednim postupem
osobné dotcen nebo mél na véci jakykoli
zvlastni zajem.

Verejny ochrance prav provadi i Setfeni
z vlastniho podnétu.
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Pravo na radnou spravu

Vetejny ochrance prav nema
pravomoc vydavat pravné
zavazna rozhodnuti a ani
Evropsky kodex fidné spravni
praxe neni pravné zavaznym
nastrojem. Prvky Kodexu se
vSak prekryvaji se zakladnim
pravem na fadnou spravu, jez
je zakotveno v ¢lanku 41 Listiny
zakladnich prav Evropské unie.

Od vstupu Lisabonské smlouvy

v platnost v prosinci 2009 ma
Listina zakladnich prav stejnou
pravni hodnotu jako Smlouvy.

V diisledku toho maji nyni vSichni
pravni narok na fadnou spravu
svych zalezitosti ze strany

organu EU.

.@&@ar/@“cﬁ' obandm



Pravo na fadnou spravu
(Clanek 41 Listiny zakladnich
prav Evropské unie)

1. Kazdy ma pravo na to, aby jeho
zaleZitosti byly organy, institucemi

a jinymi subjekty Unie feSeny nestranné,

spravedlivé a v pfimérené [huté.

2. Toto pravo zahrnuje predevsim:

a. pravo kazdého byt vyslechnut pred
pfijetim jemu urceného individualniho
opatreni, které by se jej mohlo
nepfiznivé dotknout;

b. pravo kazdého na pfistup ke spisu,
ktery se jej tyka, pfi respektovani
opravnénych zajm( dlvérnosti

a profesniho a obchodniho tajemstvi;
. povinnost spravnich organ
odlvodnovat sva rozhodnuti.

3. Kazdy ma pravo na to, aby mu
Unie v souladu s obecnymi zasadami
spole¢nymi pravnim rfaddm clenskych

statd nahradila Skodu zpUsobenou jejimi

organy nebo jejimi zaméstnanci pfi
vykonu jejich funkce.

4. Kazdy se mlze pisemné obracet na

organy Unie v jednom z jazyk{ Smluv

a musi obdrzet odpovéd ve stejném
jazyce.
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Zasady verejné sluzby

PIné a spravné uplatiiovani
Kodexu, Listiny zakladnich prav
a prava EU obecné zavisi na
existenci spravni kultury sluzby,
v niz ufednici chapou zasady
fadné spravy a ztotoznuji se

S nimi.

Nepostradatelnou soucast kultury
sluzby pfedstavuji etické normy.

V Cervnu 2012 vefejny ochrance
prav po vefejné konzultaci
zvetejnil shrnuti vyssich etickych
norem, které dodrzuje vefejna
sprava EU. Tyto normy maji
podobu nasledujicich péti zasad
vefejné sluzby.

Zasady verejné sluzby, kterymi
se maji ridit urednici EU

1. Zavazek vici Evropské unii a jejim
obcanim

Ufednici si jsou védomi toho, Ze orgéany
Unie tu jsou, aby slouzily z&jmim

Unie a jejich obcan( pfi pInéni cill
stanovenych Smlouvami.

Cini pouze takova doporuceni

a rozhodnuti, ktera jsou v souladu

s témito zajmy.

Ufednici plIni své ukoly podle svych
nejlepSich schopnosti a za vsech
okolnosti usiluji o spInéni nejpfisnéjsich
profesnich norem.

Jsou si védomi toho, Ze do jejich funkce
je vkladdana davéra verejnosti, a jdou
ostatnim prikladem.

2. Eticky rozmér

UFednici se Fidi zdravym rozumem a vzdy
jednaji zpGsobem, ktery obstoji i pfi
nejdikladnéjsim vefejném prezkoumani.
Tato povinnost neni zcela splnéna
pouhym jednanim ve smyslu zakona.



Ufednici nesmi podléhat finanénimu
ani jinému tlaku, ktery by mohl ovlivnit
vykon jejich funkci, véetné pfijimani
darll. Vcas priznaji jakékoli soukromé
zajmy vztahujici se k jejich zaméstnani.

Ufednici podnikaji takové kroky, aby
se vyhybali stfetdm zajm0 a vzniku
takovychto stfetd. Pokud nastane
konflikt, pfijmou rychla opatfeni k jeho
vyfeSeni. Tato povinnost plati i po
odchodu ze zaméstnani.

3. Objektivnost

UFednici jsou nezavisli, otevfeni, fidi se
fakty a jsou ochotni vyslechnout riizné
nazory. Jsou pfipraveni uznat a napravit
chyby.

V postupech, které zahrnuji srovnavaci
hodnoceni, se doporuceni a rozhodnuti
Urednikd odviji vyhradné od zasluh

a jinych hledisek vyslovné uvedenych
zakonem.

UFednici se nesmi uchylit k diskriminaci,
ani dovolit, aby jejich sympatie i
nesympatie vici konkrétni osobé
ovlivnily jejich profesionalni chovani.
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4. Ucta k ostatnim

Ufednici jednaji s Uctou k sobé& navzajem
a k obcanlm. Jsou slusni, vstficni,
ochotni a plni své ukoly vcas.

SnaZzi se porozumét tomu, co
fikaji ostatni, a vyjadfuji se jasné
a srozumitelné.

5. Transparentnost

Ufednici jsou ochotni vysvétlit svou praci
a odlvodnit své jednani.

Vedou vlastni zaznamy a vitaji vefejné
prezkoumani svého jednani, véetné
kontroly toho, zda dodrzuji tyto zasady
verfejné sluzby.

Respektovani téchto zasad mtize
ufednikiim pomoci spravné
pochopit a uplatiiovat pravidla

a zasady a dovést je ke spravnému
zavéru v situacich, kdy by méli
udinit rozhodnuti.
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Zasady tak pomahaji zvySovat
kvalitu vefejné spravy,

posilovat pravni stat a snizovat
pravdépodobnost svévolného
uplatnéni rozhodovaci pravomoci.

Kdykoli je to relevantni, odkazuje
vefejny ochrance prav na tyto
zdsady béhem Setfeni mozného
nespravného uredniho postupu

v ramci ¢innosti orgdnt, instituci
a jinych subjektii EU.

Kodex a ¢lenské staty

Kodex je stejné jako clanek 41
Listiny a zasady vefejné sluzby
pfimo pouzitelny pouze na organy
a ufedniky Evropské unie.

Pfesto se vsak Kodex stal inspiraci
pro neékteré obdobné texty

v clenskych statech Evropské unie,
kandidatskych statech a tretich
zemich.

Kromé toho, jak jasné uvadéji
vysvétlujici poznamky k Listiné
zakladnich prav, pravo na fadnou
spravu je odvozeno od judikatury
Soudniho dvora tykajici se fadné
spravy jako obecné zasady prava
EU. Takové obecné zasady jsou
zavazné i pro Clenské staty, jestlize
jednaji v ramci oblasti ptisobnosti
prava EU.

Evropsky kodex radné spravni praxe
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Kodex pfijaty Evropskym
parlamentem obsahuje tato
substantivni ustanoveni’:

Clanek 1
Obecna ustanoveni

Instituce a jejich urednici dodrzuji ve
styku s verejnosti zasady stanovené
v tomto Kodexu radné spravni praxe,
dale jen ,Kodex”.

Clanek 2
Osobni rozsah pusobnosti

1. Kodex se tyka viech dfedniki

a ostatnich zaméstnancd, pro které plati
sluzebni fad a pracovni fad ostatnich
zaméstnancUll, pokud jde o jejich

vztahy k vefejnosti. Dale se termin
,Urednik” vztahuje na dfedniky i ostatni
zaméstnance.

2. Instituce a jejich spravni organy
pfijmou nezbytna opatreni, aby zajistily,
Ze se ustanoveni uvedena v tomto
Kodexu budou tykat také ostatnich
osob pracujicich pro né, napfiklad
0sob zaméstnanych na zakladé
soukromopravnich smluy, pridélenych
odbornikl narodnich statnich sprav

a stazista.

1. Nasleduijici text byl aktualizovan s cilem zohlednit zmény
provedené Lisabonskou smlouvou v nazvoslovi Smluv

a v Cislovani jejich ¢lanku stejné jako zménu Statutu verejného
ochréance prav z roku 2008. Nékteré typografické a jazykové
chyby byly téZ opraveny.

3. Pojmem ,vefejnost” se rozumi fyzické
a pravnické osoby, at uz bydli nebo maji
sidlo v ¢lenském staté ¢i nikoliv.

4. Pro Ucely tohoto Kodexu:

a. pojmem ,instituce” se rozumi organy,
instituce a jiné subjekty EU;

b. ,urednikem” se rozumi Urednik nebo
jiny pracovnik Evropské unie.

Clanek 3
Vécny rozsah plsobnosti

1. Tento Kodex obsahuje vSeobecné
zasady rfadné spravni praxe, které se
tykaji vSech vztahd instituci a jejich
spravnich organl s verfejnosti, pokud se
nefidi zvlastnimi ustanovenimi.

2. Zasady vytycené v tomto Kodexu
neplati pro vztahy mezi institucemi
a jejich uredniky. Tyto vztahy se fidi
sluzebnim radem.

Evropsky kodex radné spravni praxe
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Clanek 4
Zakonnost

Ufednik jedna podle prava a uplatriuje
pravidla a postupy stanovené v pravnich
pfedpisech Unie. Ufednik zejména dba,
aby rozhodnuti, ktera se tykaji prav
nebo zajml jednotlivcl, méla zaklad

v pravnich predpisech a aby jejich obsah
odpovidal pravnim predpistm.

Clanek 5
Nediskriminace

1. Pfi vyfizovani zadosti vefejnosti a pfi
pfijimani rozhodnuti zajisti ufednik
dodrzovani zasady rovnosti zachazeni.
S pfisludniky vefejnosti, ktefi jsou ve
stejné situaci, se jedna podobnym
zpUsobem.
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2. Uplatiuje-li se jakykoli rozdil

v zachazeni, zajisti Ufednik, aby tento
rozdil byl oddvodnén objektivnimi
relevantnimi rysy daného pfipadu.

3. Ufednik se zejména vyvaruje
jakékoliv neodtvodnéné diskriminace
jednotlivych pfislusnik( verejnosti

na zakladé narodnosti, pohlavi, rasy,
barvy pleti, etnického ¢i socialniho
plvodu, genetickych vlastnosti, jazyka,
naboZenstvi nebo viry, politického

Ci jiného presvédceni, pfislusnosti

k narodnostni mensiné, majetku, rodu,
postizeni, véku ¢i sexudlni orientace.

Clanek 6
Primérenost

1. Pfi rozhodovani ufednik zajisti,

Ze prijata opatfeni budou pfimérena
sledovanému cili. Ufednik se musi
zejména vyvarovat omezeni prav
obcanl nebo stanoveni poplatk

z nich, pokud tato omezeni i poplatky
nejsou v prijatelném vztahu k ucelu
uskutecnéné cinnosti.

2. P¥i pfijimani rozhodnuti zachovava
Ufednik spravedlivou rovnovahu mezi
zajmy soukromych osob a obecnym
vefejnym zajmem.

Clanek 7
Zakaz zneuziti pravomoci

Pravomoci se uplatiuji vyhradné

k tcellm, ke kterym byly udéleny
pfisluinymi ustanovenimi. Ufednik

se zejména vyvaruje vyuzivani téchto
pravomoci pro ucely, které nejsou
zalozeny na pravnich prfedpisech nebo
nejsou motivovany zadnym verejnym
zajmem.

Clanek 8
Nestrannost a nezavislost

1. Ufednik je nestranny a nezavisly.
Ufednik upusti od jakéhokoliv
svévolného cinu, ktery by nepfiznivé
ovlivnil pfislusniky vefejnosti, i od
jakéhokoliv pfednostniho zachazeni
z jakychkoliv divodd.

2. Chovani ufednika nesmi byt nikdy
vedeno osobnim, rodinnym ¢i narodnim
zajmem nebo politickym tlakem. Ufednik
se neucastni rozhodovani, na némz ma
on sam nebo blizky ¢len jeho rodiny
financni zajem.
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Clanek 9
Objektivita

Pfi pfijimani rozhodnuti bere urednik

v Uvahu dllezité faktory a kazdému

z nich priklada pfi rozhodovani spravnou
vahu a soucasné vylouci z rozhodovani
jakykoli nepodstatny prvek.

Clanek 10
Opravnena ocekavani,
konzistence a doporuceni

1. Ufednik je konzistentni ve svém
spravnim chovani i ve vztahu

k administrativni ¢innosti dané instituce.
Ufednik jedna podle obvyklych

Ufednich postupl dané instituce, pokud
v urcitém jednotlivém pfipadé neexistuji
opravnéné dlvody odchylit se od
téchto postupl; tyto dlvody museji byt
pisemné zaznamenany.

2. Ufednik musi brat zfetel na
opravnéna a pfimérena ocekavani
vefejnosti s ohledem na jednani dané
instituce v minulosti.

3. Utednik v pfipadé potfeby doporucuje
verfejnosti, jak postupovat v zaleZitosti,
kterd je v jeho plsobnosti, a jak
vyfizovat tuto zaleZitost.

Clanek 11
SpravedInost

Urednik jedna nestranné, spravedlivé
a rozumné.

Clanek 12
Zdvorilost

1. Ufednik si uvédomuje své dkoly, ve
styku s vefejnosti je korektni, zdvofily
a pfistupny. Ve svych odpovédich

na dopisy, telefonické hovory

a elektronickou postu se Ufednik snazi
byt co nejvice napomocen a odpovida
co nejuplnéji a nejpfesnéji na polozené
otazky.

2. Jestlize urednik za danou zaleZitost
neodpovida, odkaze obcana na
pfislusného urednika.

3. Dojde-li k omylu, ktery nepfiznivé
ovlivni prava nebo zajmy nékterého
prislusnika verejnosti, Urednik se za

néj omluvi a snazi se co nejucelngji
napravit zaporné vlivy vyplyvajici z jeho
omylu a informuje pfislusnika vefejnosti
o jakychkoli pravech na odvolani

v souladu s clankem 19 Kodexu.
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Clanek 13
Odpovédi na dopisy
Vv jazyce obcana

Ufednik dba na to, aby kazdy obéan
Unie nebo jakykoli pfisludnik vefejnosti,
ktery dané instituci napise v jednom

z jazykd Smlouvy, obdrzel odpovéd

ve stejném jazyce. TotéZ plati, je-li

to mozné, pro pravnické osoby, jako
jsou sdruzeni (nevladni organizace)

a obchodni spolec¢nosti.

Clanek 14

Potvrzeni prijeti

a oznaceni odpovédného
urednika

1. Na kazdy dopis &i stiznost zaslanou
instituci pisatel obdrzi béhem dvou
tydnl potvrzeni o pfijeti, pokud

v této Ih(té nemize byt zaslana Upina
odpovéd.

2. Odpovéd nebo potvrzeni o prijeti
obsahuje jméno a telefonni cislo
urednika, ktery se zaleZitosti zabyva,
a pfislusné oddéleni, ke kterému dany
Urednik patfi.

3. Potvrzeni o pfijeti ani odpovéd neni
tfeba zasilat v pfipadech, kdy jsou
dopisy nebo stiznosti nemistné pro sv(j
nadmérny pocet nebo pro opakovanost
¢i bezpfedmétnost.
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Clanek 15

Povinnost postoupit
zalezitost prislusnému
oddéleni instituce

1. Pokud je dopis Ci stiznost zaslana
instituci adresovana nebo predana
generalnimu feditelstvi, Feditelstvi

Ci utvaru, ktery neni opravnén se ji
zabyvat, jeho oddéleni zajisti, aby byla
tato zaleZitost bezodkladné postoupena
pfislusnému oddéleni instituce.

2. Oddéleni, které plvodné dopis Ci
stiznost obdrzelo, uvédomi pisatele
o tomto postoupeni a uvede jméno
a telefonni Cislo Urednika, jemuz byla
zalezitost predana k vyfizeni.

3. Ufednik upozorni pfislusnika
vefejnosti nebo organizaci na jakékoliv
chyby ¢i opomenuti v dokumentech

a poskytne pfileZitost k jejich napraveé.

Clanek 16

Pravo byt vyslechnut

a Cinit prohlaseni

1. V pripadech, kde se jedna o prava
nebo zajmy jednotlivcl, Urednik zajisti,

aby v kazdém stupni rozhodovani bylo
dodrzeno pravo na obhajobu.

2. Kazdy prisluSnik verejnosti ma

pravo v pripadech, kdy ma byt prijato
rozhodnuti dotykajici se jeho prav nebo
zajm(, predlozit jesté pred rozhodnutim
pisemné pripominky a v pfipadé potfeby
ustné prednést své poznatky.




19

Clanek 17
Pfimérena lhlta pro
rozhodovani

1. Ufednik zajisti, aby rozhodnuti

o kazdé Zadosti nebo stiznosti predlozené
instituci bylo pfijato v pfimérené Ih(té,
bez prodleni a v kazdém pfipadé
nejpozdéji do dvou mésict od data
pfijeti. Stejné pravidlo plati pro odpovédi
na dopisy pfislusnik vefejnosti

a pro reakce na administrativni
poznamky, které uUfednik zaslal svym
nadrizenym s zadosti o vydani pokynd

k rozhodnutim, ktera maji byt pfijata.

ﬂ)&asnost

2. Pokud zadost nebo stiznost zaslana
instituci nem0ze byt kvdli slozitosti
zalezitosti, které se tyka, rozhodnuta ve
vyse uvedené Ihdté, ufednik o tom co
nejdrive uvédomi pisatele. V takovém
pfipadé by mélo konecné rozhodnuti
pisateli byt sdéleno v co nejkratSi mozné
dobé.
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Clanek 18
Povinnost sdélit divody
rozhodnuti

1. Kazdé rozhodnuti instituce, které
mUzZe nepfiznivé ovlivnit prava Ci
zajmy soukromé osoby, musi uvadét
ddvody, na nichz se zaklada, a jasné
oznacit dllezita fakta a pravni zaklad
rozhodnuti.

2. Ufednik se vyvaruje pfijimani
takovych rozhodnuti, ktera jsou
zalozena na nedostatecnych ¢i nejasnych
zakladech nebo neobsahuji individualni
odlvodnéni.

3. Neni-li mozné kvili velkému

poctu osob dotcenych podobnymi
rozhodnutimi sdélit podrobné diivody
rozhodnuti a zasilaji-li se proto
standardni odpovédi, ufednik dodatecné
poskytne individualni odGvodnéni
obcanovi, ktery o to vyslovné pozada.
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Clanek 19
Uvedeni moznosti
odvolani

1. Rozhodnuti, které mize nepfiznivé
ovlivnit prava ci zajmy soukromé osoby,
musi obsahovat oznaceni zpGsobl
odvolani, které jsou k dispozici pro ucely
prezkoumani rozhodnuti. Musi zejména
uvadét povahu opravnych prostfedk,
organy, u nichz je mozno tyto prostfedky
uplatnit, a taktéz Ihlty pro jejich
uplatnéni.

2. Rozhodnuti musi zejména odkazovat na
moznost projednani véci soudem a podani
stiznosti vefejnému ochranci pravza
podminek stanovenych v ¢lancich 263

a 228 Smlouvy o fungovani Evropské unie.

Clanek 21
Ochrana osobnich udajd

1. UFednik, ktery pracuje s osobnimi
Udaji obcana, cti soukromi a cest jedince
v souladu s ustanovenimi nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES)

¢. 45/2001 ze dne 18. prosince 2000

o ochrané fyzickych osob v souvislosti

se zpracovanim osobnich udajd organy
a institucemi Spolecenstvi a o volném
pohybu téchto Udaju?.

2. Utednik zejména nesmi zpracovavat
osobni udaje k nezdkonnym ucellim
nebo predavat takové Udaje k tomu
neopravnénym osobam.

Clanek 20
Oznameni rozhodnuti

1. Ufednik zajisti, aby osoby,

jejichZ prava ¢i zajmy jsou dotceny
rozhodnutim, byly o takovém rozhodnuti
informovany pisemné, a to neprodlené
po jeho pfijeti.

2. Dokud neni informovana dotcena
osoba nebo osoby, urednik se zdrzi
sdélovani rozhodnuti jinym zdrojtm.

v

glének 22
Zadosti o informace

1. Pokud je ufednik zodpovédny za
danou zaleZitost, poskytne pfislusnikim
verfejnosti informace, o které zadaji. Je-li
to vhodné, doporuci urednik, jak zahajit
spravni fizeni v oblasti jeho plsobnosti.
Ufednik dba o to, aby sdélovana
informace byla jasna a srozumitelna.

2. UF. vést. L8, 12.1.2001,s. 1.
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2. Je-li Ustni Zadost o poskytnuti
informace pfilis slozita nebo pfilis
rozsahla, doporuci urednik dotéené
osobé, aby svij pozadavek formulovala
pisemné.

3. Nemduze-li Ufednik informaci
vzhledem k jeji dGvérné povaze zvefejnit,
sdéli v souladu s ¢lankem 18 tohoto
Kodexu dotcené osobé ddvody, proc
nemuze informaci podat.

4.V pfipadé zadosti o informace

v zéleZitostech, za které neni dany
Urednik zodpovédny, odkaze ufednik
Zadatele na kompetentni osobu a uvede
jeji jméno a telefonni ¢islo. V pfipadé
zadosti o informace tykajici se jiné
instituce EU odkaze urednik Zzadatele na
tuto instituci.

5. V zavislosti na pfedmétu pozadavku
odkaZze ufednik v pfipadé potreby
osobu pozadujici informaci na oddéleni
instituce odpovédné za poskytovani
informaci vefejnosti.

Clanek 23
Zadosti o verejny pristup
k dokumentim

1. Ufednik vyfizuje zadosti o pFistup

k dokumentim v souladu s pravidly
pfijatymi instituci a v souladu s obecnymi
zasadami a omezenimi stanovenymi

v narizeni (ES) ¢. 1049/20013.

2. Jestlize Ufednik nemizZe vyhovét
Ustni zadosti o pristup k dokumentdm,
doporuci ob¢anu, aby zadost formuloval
pisemné.

Clanek 24
Vedeni dostatecnych
zaznamdu

Oddéleni instituce si vede pfimérené
zaznamy o pfichozi a odchozi posté,

o pfijatych dokumentech a o pfijimanych
opatrenich.

Clanek 25
Propagace Kodexu

1. Instituce pfijme ucinna opatfeni, aby
informovala verfejnost o pravech, ktera
obcantm nélezi podle tohoto Kodexu.
Pokud je to mozné, zpfistupni text

v elektronické podobé na své webové
strance.

3. UF vést. L 145, 31.5.2001, s. 43.
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2. Komise za vsechny instituce vyda
a rozsifi Kodex mezi obcany ve formé
broZury.

Clanek 26

Pravo podat stiznost
evropskému verejnému
ochranci prav

Jakékoliv nedodrzeni zasad stanovenych
v tomto Kodexu ze strany instituce ¢i
Urednika mlze byt predmétem stiznosti
evropskému vefejnému ochranci prav

v souladu s ¢lankem 228 Smlouvy

o fungovani Evropské unie a se Statutem
evropského verejného ochrance prav*.

Clanek 27
Kontrola ¢innosti

Kazda instituce po dvou letech
od zavedeni Kodexu provéfi jeho
uplathovani v praxi a o vysledcich
kontroly informuje evropského
vefejného ochrance prav.

4. Rozhodnuti Evropského parlamentu 94/262/ESUO, ES,
Euratom o pravidlech a obecnych podminkach pro vykon funkce
vefejného ochrance prav (UF. vést. L 113, 4.5.1994, s. 15), ve
znéni rozhodnuti Evropského parlamentu 2008/587/ES, Euratom
ze dne 18. ¢ervna 2008 (UF. vést. L 189, 17.7.2008, s. 25).
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