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	INSTITUT PRO TESTOVÁNÍ A CERTIFIKACI, a. s.


Autorizovaná osoba 224  (  Notifikovaná osoba 1023 (  Akreditovaná zkušební a kalibrační laboratoř  ( Akreditovaný inspekční orgán  ( Akreditovaný certifikační orgán

Žádost k certifikaci systému managementu
	
	
	
	Číslo žádosti (vyplní ITC)

	 FORMCHECKBOX 

	ČSN EN ISO 9001:2009
	
	


	Název žadatele (právní subjekt):

	

	IČ:
	
	DIČ:
	

	Registrováno u:
	

	Ulice:
	

	Sídlo:
	
	PSČ:
	

	Telefon:
	
	fax:
	

	E-mail:
	

	Bankovní spojení:
	

	Číslo účtu:
	

	Ředitel / jednatel organizace (jméno):
	

	Pracovník, oprávněný ke styku s certifikačním orgánem:

	jméno a funkce:
	

	telefon a e-mail:
	

	Celkový počet pracovníků firmy:
	
	Celkový počet pracovníků v systému managementu:
	

	Lokality - pracoviště, která budou certifikována:

(název a adresa)
	Počet pracovníků 
na lokalitě / pracovišti

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	5.
	
	

	Bližší určení předmětu certifikace (činnosti, pro které bude systém prověřován, objem produkce):

	


Nedílnou součástí žádosti je kopie aktuálního výpisu z obchodního rejstříku.

Poplatek za registraci žádosti činí 5.000,- Kč (při počtu pracovníků žadatele do 100), resp. 10.000,-Kč 
(při počtu pracovníků žadatele nad 100). Registrační poplatek neplaťte samostatně, bude zahrnut do celkové ceny fakturované za službu.
Hlavní obory činnosti organizace:

	(slovní definování, případně číselný kód)
	NACE rev. 2

	
	

	
	

	
	


	
	otázka / odpověď

(pozn. pro recertifikační audit nevyplňujte)
	1) nehodící se škrtne

	4.
	Systém managementu kvality – QMS

	1.
	Jsou identifikovány procesy potřebné pro aplikaci QMS a definovány jejich vzájemné vazby v souladu s ISO 9001 a Vaším výrobním programem/poskytovanými službami?
	aNO
	NE

	
	Realizační proces A:
	

	
	Realizační proces B:
	

	
	Realizační proces C:
	

	
	(další procesy – uveďte v příloze)

	2.
	Jsou pro procesy známy kritéria a metody k jejich monitorování, měření 
a analyzování?
	aNO
	NE

	3.
	Jsou zpracovány postupy pro:
	

	
	· řízení dokumentů a záznamů (4.2), včetně jejich řízení na datových nosičích (médiích)
	aNO
	NE

	
	· interní audity (8.2.2)
	aNO
	NE

	
	· řízení neshodného produktu (8.3)
	aNO
	NE

	
	· opatření k nápravě (8.5.2)
	aNO
	NE

	
	· preventivní opatření (8.5.3)
	aNO
	NE

	4.
	Jsou uplatňovány některé z následujících „výjimek“?
	aNO
	NE

	
	Pokud ano, uveďte o jakou výjimku jde včetně důvodu.
	

	
	· návrh a vývoj (7.3)………………...…………………………….....……
	ANO
	NE

	
	· nákup (7.4)...........………………………………………………...……..
	ANO
	NE

	
	· validace procesů výroby a poskytování služeb (7.5.2) ………………
	ANO
	NE

	
	· identifikace a sledovatelnost (7.5.3)….…………….………......………
	ANO
	NE

	
	· majetek zákazníka (7.5.4)……………………………….…….....……..
	ANO
	NE

	
	· řízení monitorovacího a měřicího zařízení (7.6)……....…………...….
	ANO
	NE

	5.
	Jsou v organizaci identifikovány právní předpisy vztahující se k Vašim produktům/službám (dle definovaných realizačních procesů)?
	ANO
	NE

	
	Je zabezpečena průběžná aktualizace těchto předpisů?
	ANO
	NE


	5.
	Odpovědnost vedení organizace
	
	

	1.
	Je politika kvality rozpracována do měřitelných cílů uplatňovaných procesů v QMS?
	ANO
	NE

	
	Jsou cíle rozpracovány na nižší úrovně řízení v organizaci?
	ANO
	NE

	2.
	Jsou v organizaci stanoveny odpovědnosti a pravomoci s ohledem 
na realizované činnosti/procesy?
	ANO
	NE

	3.
	Bylo provedeno přezkoumání vedením včetně dokumentovaných vstupů 
a výstupů?
	ANO
	NE

	6.
	Management zdrojů

	1.
	Jsou definovány zdroje potřebné k udržování QMS, k neustálému zlepšování a pro zvyšování spokojenosti zákazníka?
	ANO
	NE

	7.
	Realizace produktu (i pro jednotlivé realizační procesy)

	1.
	Jsou požadavky na produkt známy, dokumentovány a přezkoumávány 
(na všech zainteresovaných místech)?
	ANO
	NE

	2.
	Je stanoven způsob komunikace se zákazníkem?
	ANO
	NE

	3.
	Je proces výroby/poskytování služeb řízen včetně potřebné identifikace?
	ANO
	NE

	
	Existují procesy, které není možno monitorovat a měřit?
	ANO
	NE

	
	Jsou tyto procesy validovány včetně záznamů?
	ANO
	NE

	4.
	Je v procesu používán majetek zákazníka?
	ANO
	NE

	5.
	Jsou monitorovací a měřicí zařízení v řízeném režimu?
	ANO
	NE

	8.
	Měření, analýzy a zlepšování

	1.
	Je systematicky prováděno monitorování spokojenosti zákazníka?
	ANO
	NE

	2.
	Jsou auditovány všechny procesy/prvky systému podle programu auditů? 
	ANO
	NE

	3.
	Je definováno a v praxi prováděno monitorování a měření procesů?
	ANO
	NE

	4.
	Je definováno a v praxi prováděno monitorování a měření produktů?
	ANO
	NE

	5.
	Je v praxi zabezpečeno řízení neshodného výrobku včetně odpovídajícího záznamu?
	ANO
	NE

	6.
	Jsou prováděny potřebné analýzy údajů včetně zpracovaných výstupů 
se zřetelem na sledování trendů?
	ANO
	NE

	
	
	
	

	Doplňující otázky

	1.
	Využili jste při budování QMS služeb poradce nebo poradenské organizace?
	ANO
	NE

	
	Pokud ano, prosím uveďte její jméno:



	2.
	Od kdy je QMS ve firmě zaveden, resp. jak dlouho probíhá „zkušební“ provoz budovaného QMS?
	

	3.
	Má Vaše firma zaveden a certifikován některý jiný systém managementu 
(EMS, HACCP, BOZP, apod.)
	ANO
	NE

	4.
	Významné právní závazky organizace (žadatele):

	
	4.1 S organizací žadatele je / není1) vedeno konkurzní nebo exekuční řízení.

	
	4.2 S organizací žadatele je / není1) vedeno správní řízení.

	
	4.3 S členy statutárních orgánů ani s majiteli organizace žadatele je / není1) vedeno trestní řízení.


Chcete-li usnadnit auditorům ITC Zlín přípravu na certifikační audit ve Vaší společnosti, prosím dodejte následující podklady:

1. Dokumentaci první a druhé úrovně QMS (Příručku kvality, organizační směrnice apod.).

2. Politiku a cíle kvality (pokud nejsou součástí příručky kvality).

3. Záznam o přezkoumání systému managementu.

K přihlášce jsou v jednom vyhotovení přiloženy následující dokumenty:

	Kopie aktuálního výpisu z obchodního rejstříku
	 FORMCHECKBOX 


	Příručka kvality a související dokumentace (organizační postupy, popř. organizační směrnice)
	 FORMCHECKBOX 


	…
	


Prohlášení žadatele:

· jsme seznámeni a souhlasíme s prověřením za účelem certifikace v rozsahu kritérií stanovených a definovaných normou ČSN EN ISO 9001:2009,

· souhlasíme s přijetím skupiny auditorů,

· souhlasíme s úhradou úplaty za audit bez ohledu na výsledek auditu podle dohodnutých podmínek ve smlouvě,

· po dobu platnosti certifikátu budeme dodržovat požadavky, závazky a závazná kritéria stanovená normou ČSN EN ISO 9001:2009,

· souhlasíme s úhradou úplaty za služby spojené s auditováním průběžného plnění certifikačních kritérií (dozor) za podmínek dohodnutých před vydáním certifikátu,

· jsme seznámeni s důsledky vznikajícími při neplnění závazků podmiňujících certifikaci systému managementu žadatele (klienta),

· souhlasíme se zpřístupněním informací, které jsou vedeny certifikačním orgánem, pracovníkům akreditačního institutu.

Prohlašuji, že údaje uvedené v přihlášce a jejich přílohách jsou pravdivé.

	V ………………………… dne ………………….
	

	
	razítko a podpis
statutárního zástupce organizace


	Přezkoumání žádosti a způsobilosti COSM č. 3002 k provedení certifikace 
QMS - ČSN EN ISO 9001:2009 v rozsahu žádosti /vyplní ITC/:

Obor činnosti (NACE) /vyplní ITC/: 

Stanovení doby trvání auditu /vyplní ITC/: 



	COSM č. 3002 je – není způsobilý k provedení certifikace.

	Přezkoumáno dne:
	Přezkoumal (podpis):











	Institut pro testování a certifikaci, a. s.

tř. T. Bati 299, 764 21  Zlín – Louky

Česká republika
	Bankovní spojení:

Komerční banka Zlín

č. ú. 12903-661/0100
	IČ: 
47910381

DIČ:
CZ47910381

zapsáno u KS Brno, Rg.B/1002
	Telefon:

Fax:

e-mail:
	+420 577 104 776, +420 577 104 415

+420 577 104 855, +420 577 601 702

qscert@itczlin.cz, http:www.itczlin.cz
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