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PRUVODCE 1SO 45001

Vazeni lenové Hospodarské komory Ceské republiky,

Norma ISO 45001:2018 Systémy managementu bezpecnosti o ochrany zdravi pfri
praci — Pozadavky s ndvodem k poufiti ovlivni fadu organizaci. Sekce kvality HK CR pro vas
pripravila nového priivodce ISO 45001, pomoci kterého se mizete rychle zorientovat ve zménach
a v novych poZadavcich. Podobnymi zménami prosly normy ISO 9001 a ISO 14001. S poZadavky
norem pro zakladni systémy managementu (ISO 9001 a ISO 14001) se mate moznost seznamit v jiz
drive publikovanych pravodcich. Privodci ISO 9001 a ISO 14001 jsou vhodnym zakladem predtim,
nez zacnete pouzivat privodce pro ISO 45001. Nase publikace bezpeénym podnikanim byla
zpracovana tak, aby ji bylo mozné pouzit i samostatné.

Hlavni zmény normy zjednodusuji nékteré formalni pozadavky, i poZzadavky v oblasti dokumentace.
Ddraz je kladen na vétsi propojeni systému managementu BOZP (OHSAS) se zplsobem fizeni
(leadership) vrcholovym vedenim, projednani s pracovniky a jejich spolulicast, propojenost se
strategickymi cili a zamérenim organizace. Prioritou je urcovani rizik a prileZitosti, které vychazi z
kontextu organizace, bude se tykat vedoucich pracovnikd i vlastnik(i provoznich procest, novy
pohled je na plnéni cild a ukazateld vykonnosti SM BOZP. PrizpGsobit se musi vSichni pracovnici
organizace, od kterych se ocekava respektovani firemni kultury v oblasti bezpecnosti prace a
ochrany zdravi. Na rozdil od predeslych privodcl pro systémy managementu je zaméstnanec na
prvnim misté. Zménéna nova struktura normy je totozna se strukturou normy I1SO 9001, je tedy
velkou prilezitosti pro integraci systému a jeho zjednoduSeni. Nejde o formalni zmény
dokumentace, ale o nastaveni novych princip( fizeni organizace. Text prlivodce shrnuje podstatné
pozadavky nové normy ISO 45001 v nasledujicich sedmi oblastech:

4. Kontext organizace
5. Vedeni (leadership) a spoluti¢ast pracovniki
6. Planovéni

7. Podpora

8. Provoz

9. Hodnoceni vykonnosti

10. Zlepsovani

V kazdé casti se dozvite, co je nové, co se zménilo, a ukdzeme vdm vhodné kroky vedouci ke
zvladnuti nového pozadavku a v zavéru poskytneme nékolik tipd, jak na to. Udélejte si se svym
tymem jasno, kdo a co bude mit na starosti a nezapomerite si rozdélit ukoly podle svérenych
odpovédnosti a pravomoci.

Publikaci pripravila Sekce kvality HK CR, na projektu se podilel nasledujici kolektiv autord:

Ing. Milan Trcka, koordinator projektu, vykonny feditel NQA CZ s.r.o.; Mgr. Miroslav Kréma,
poradce systémd managementu a ¢len TNK 106 Environmentalni management, Ircon, s.r.o. a
spolupracovnik NQA CZ s.r.o.; Ing. Petr Krcil, Ph.D., auditor QMS, EMS, OHSAS, Institut pro
testovani a certifikaci, a.s.; Ing. Jifi Seger, poradce, auditor CQS z.s; Ing. Jana OlSanska, vedouci
certifikacniho orgdnu CQS a vykonna feditelka CQS z.s.; Ing. Svobodnik, feditel useku certifikace
QUALIFORM, a.s.



Kontext organizace

Verze 2018 4.1 Novy pozadavek Verze 2007

Porozuméni organizaci a jejimu kontextu

Co je nové, co se zménilo:

Novy koncept se vztahuje k podminkdm ovliviiujicim provoz organizace a jeji schopnost

dosahovat zamyslené vystupy, tj. neustalé zlepSovani vykonnosti BOZP, plnéni pozadavki

pravnich predpist a jinych pozZadavk(, dosahovani cilG BOZP.

Systém managementu je vymezen kontextem organizace. Vedeni se mize rozhodnout, zda

je nezbytné Ci vhodné udrZovat dokumentované informace, tykajici se kontextu.

Kroky ke zvlddnuti nového pozadavku:

Externi zéleZitosti:

e Vyhledejte a zvaZte dopad vnéjsich podminek, hledisek a faktord na vasi organizaci— co
vas ovliviiuje. Uvedte vhodné externi zaleZitosti, kterymi ma vyznam se zabyvat, napfr.
nové znalosti o produktech a jejich vlivu na zdravi a bezpecnost.

Vezméte v Uvahu také pravni, technologické, konkurencni, trzni, kulturni, socidlni a

ekonomické prostredi.

Interni zaleZitosti:

e Vyhledejte a zvazte dopad internich hledisek a faktord na vasi organizaci — co miZete
ovlivnit. Uvedte interni zaleZitosti vztahujici se k pracovniklim v provozu.

e Vezméte v Uvahu napf. hodnoty, firemni kulturu, vztahy s pracovniky, pracovni doba,
mira externiho zajistovani ¢innosti, znalosti a vykonnost organizace.

Tip, jak na to:

Urcete externi a interni hlediska, kterd mohou ovlivnit vase podnikdni. SM BOZP se netyka

jen zameéstnancl,, ale vsSech pracovnikd, jejichz prace je Fizena organizaci vcetné

souvisejicich ¢innosti.

Odpovédnost: Termin:

Kontext organizace

Verze 2018 4.2 Novy pozadavek Verze 2007 —

Porozumeéni protrebam a oc¢ekavanim pracovniki a dalSich zainteresovanych stran
Co je nové, co se zménilo:
Zainteresované strany jsou ty, které uplatnuji své zajmy vici organizaci, jejich poZzadavky
ma vedeni zvaZovat (mj. poZadavky pravnich predpisl a jiné poZadavky, naroky pracovnikd,
pozadavky vlastnikd, pozadavky dozorovych organ( a dalSich zdc¢astnénych stran).
Kroky ke zvladnuti nového pozadavku:

e  Zainteresovanych stran SM BOZP muZe byt neomezené, ale na prvnim misté jsou
pracovnici.

e Urcete, které ze zainteresovanych stran jsou relevantni, tedy strany, jejichz pozadavky,
potieby a oCekavani akceptujete a zahrnete je do svych pozadavk( pravnich predpisd a
jinych poZzadavka.

Tip, jak na to:
Je nutné zainteresované strany urcit, neni nezbytné nutné vytvaret jejich pisemny seznam.
Zdokumentovani a jejich potifeb a oéekavani mlze byt vhodné pro nasledné prezkoumani
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systému managementu a hodnoceni souladu.

VyuZivejte znamych metod jako je SWOT, analyza silnych a slabych stranek, prilezZitosti a
ohroZeni.

Neopomerite zapojeni pracovnikd, predstaviteld pracovnikd nebo odbord.
Odpovédnost: Termin:

Kontext organizace
Verze 2018 4.3 az4.4 Rozsiteny pozadavek Verze 2007

Urceni rozsahu systému managementu BOZP
Co je nové, co se zménilo:

pozadavky pracovnikd a zainteresovanych stran. Také je dllezité zaméfit se na planované
zmény v pracovnich ¢innostech.

PoZadavek na vytvoreni, zavedeni, udrZzovani a neustalé zlepSovani SM BOZP z(stéava.
Kroky ke zvladnuti nového poZadavku:

e Zdokumentujte popis rozsahu systému, tak aby byl k dispozici predevsim uvnitf
organizace, napf. ve formé stru¢ného souhrnu v pfiruéce.

e VyufZijte pfedchozi informace o kontextu a zainteresovanych stranach, zamérte se na
integraci SM BOZP do procesni mapy, véetné rozhodnuti o kritériich a ukazatelich,
hodnoticich vykonnost v oblasti BOZP.

Tip, jak na to:

Kromeé ¢innosti se zamérte se na pouzivané materidly, produkty a sluzby ve vSech lokalitach
a Castech organizacni struktury. Zmapuijte, co je zajistovano externimi dodavateli, a pfitom
ovliviiuje vykonnost organizace v oblasti BOZP.

Odpovédnost: Termin:

Vedeni (leadership) a spoluti¢ast pracovniki
Verze 2018 5.1 Verze 2007

Vedeni (leadership) a zavazek

Co je nové, co se zménilo:

Duraz se posouva od zajistovani k zapojovani pracovnik(. Posilen je poZadavek na zajisténi
procesU pro projednani s pracovniky a jejich spoludi¢ast, napf. umoznéni ¢innosti komisi pro
BOZP. Vyznamna je ochrana pracovnikl pred postihy za ohlasovani incident(, napf.
skoronehod. Vedeni musi podporovat integraci SM BOZP do stanovenych procesu.
Odpovédnost nese celé vedeni, bez delegovani nékterého ze svych ¢lenl. Za systém fizeni
se musi postavit jednotné celé vedeni, jiZ ne pouze jejich zastupce.

Kroky ke zvladnuti nového pozadavku:
e Prehodnotte kritéria procest, popis procesu rozsitte o ukazatele BOZP. Kritéria procest

maji mit vazbu na vykonnost BOZP, napf. Urazovost a skoronehody.

e Neopomeiite vazby na interni komunikaci, projednavéni a spolutcast.



Tip, jak na to:

Odpovézte si na otazky: Pfijalo vedeni celkovou odpovédnost a povinnosti k prevenci
pracovnich Graz( a poskozeni zdravi? Jak vrcholové vedeni prokaze zdvazek k udrzovani a
rozvijeni SM BOZP?

Zapojeni zaméstnancl do identifikace nebezpeci, dale do ohlasovani skoronehod.
Odpovédnost:  Vedeni Termin:

Vedeni (leadership)
Verze 2018 . Verze 2007

Politika BOZP

Co je nové, co se zménilo:

Vedeni organizace ma aplikovat systematicky pfistup k fizeni rizik a prilezitosti BOZP, ato s
vazbou na kontext organizace. Politika musi obsahovat zavazek k odstrafiovani nebezpeci a
snizovani rizik BOZP a zévazek k projednani a spoluti¢asti pracovnikd, pfipadné jejich
zastupcl.

Kroky ke zvladnuti nového pozadavku:
e Posudte vhodnost politiky organizace vzhledem ke kontextu.
e  Aktualizujte politiku s obsahem pfrislusnych zavazkd, pfehodnoceni provadéjte nejméné

jednou za rok.

Tip, jak na to:

Zaméfte se na obsah politiky BOZP a zplsob jejiho sdélovani pracovnikim a dal$im
zainteresovanym stranam.

Odpovédnost: Termin:

Vedeni (leadership)
Verze 2018 5.3 Verze 2007

Role, odpovédnosti a pravomoci v ramci organizace
Co je nové, co se zménilo:
Funkénost SM BOZP a predkladani zprav zajistuje osoba nebo osoby, které nemusi byt
predstaviteli vedeni. Nemusi byt jmenovan predstavitel vedeni.

Kroky ke zvladnuti nového pozadavku:
e Vyjasnéte si zodpovédnost vrcholového vedeni, které ma rucit za svd rozhodnuti
zainteresovanym strandm, véetné organ( statni spravy.
e Zvaite role osob plsobicich vSM BOZP, naptiklad manazera SM BOZP, internich
auditord a zastupcu pracovniktll, vymezte jejich odpovédnosti a pravomoci.
e Dokumentujte relevantni odpovédnosti a pravomoci osob zapojenych v SM BOZP, napfr.
v popisech pracovnich pozic.
Tip, jak na to:
Funkce manaZera SM BOZP nebo jeho zapojeni v integrovaném systému fizeni mdze byt
ponechana.

Odpovédnost: Termin:
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Vedeni (leadership)
Verze 2018 5.4 Verze 2007

Projednani s pracovniky a jejich spolutcast
Co je nové, co se zménilo:
PoZadavek na zapojeni pracovnik(l byl posilen, musi byt zajistény mechanismy, ¢as, vycvik
a zdroje nezbytné pro projednani a spoluticast.

Duraz je kladen na projednavani zaleZitosti SM BOZP i s pracovniky, ktefi nejsou manazery.

Nova je povinnost organizace identifikovat prekazky, které brani pracovniklim v podileni se
na systému rizeni BOZP.

Kroky ke zvladnuti nového poZadavku:

e  Ke konzultacim, komunikaci a zapojeni pracovnikd musi byt k dispozici dokumentované
informace o jejich odpovédnosti ve svérenych oblastech. Projednavani s pracovniky
navazuje na interni komunikaci.

e Je podporovano zapojeni nemanazerskych roli v SM BOZP, véetné vysSetrovani pracovnich
urazQ, hodnoceni rizik, fizeni a monitorovani ¢innosti nebo provadéni internich audit(.

e Vedeni musi prokdzat aktivni pfistup v otdzkdch interni zapojeni pracovniki do SM
BOZP.

Tip, jak na to:

Dulezitymi osobami SM BOZP jsou napf. manazer integrovaného systému Fizeni,
bezpecnostni technik, ale i predstavitel pracovnikd.

Nadfizeni zapojuji spolupracovniky do systému konzultaci napf. pfi operativnich poradach,
osobnich konzultacich nebo lze vyuZit anonymni schranku pro ptispévky.

Odpovédnost: Termin:

Planovani
Verze 2018 6.1.1 Novy pozadavek Verze 2007

Opatreni pro feseni rizik a prilezitosti
Co je nové, co se zménilo:
Vyznam terminu riziko se rozsifil, jiz se nejedna jen o Uraz nebo poskozeni zdravi, ale obecné
o jakoukoliv neocekdvanou odchylku v disledku nedostatku informaci. Rizika a prileZitosti
se netykaji jen pracovnikd, ale obecné SM BOZP. Jedna se jak o provozni, tak o strategicka
rizika.

Kroky ke zvladnuti nového pozadavku:

e Dulezité je urcit a resit rizika a prileZitosti se zvaZzenim kontextu organizace.

e Zaméite se na pracovni Urazy, poskozeni zdravi, nedodrzeni poZadavkd pravnich
predpisli, poskozeni dobrého jména, identifikaci, sdélovani nebezpeli i strategie ke
zlepSovani systému.

e Vyuzijte pravnimi pfedpisy pozadované vyhledavani a hodnoceni rizik BOZP, kategorizaci
praci, urCovani ochrannych prostredk( apod.

e Udrzujte dokumentované informace tykajici se rizik, prilezitosti, procesti a opatfeni k
jejich urcovani i feseni vC.: identifikace nebezpeci, posuzovani rizik a pfilezZitosti,



pozadavkU pravnich predpist a jinych pozadavk(, planovani opatreni.
Tip, jak na to:
Zasadniho zlepseni Ize dosahnout zaclenénim pozadavkd na BOZP do faze navrhu potizeni
vybaveni ¢i ndvrhu provozu.

Odpovédnost: Termin:

Planovani
Verze 2018 6.1.2 Rozsifeny pozadavek Verze 2007

Identifikace nebezpecdi a posuzovani rizik a prilezitosti
Co je nové, co se zménilo:
Proces identifikace nebezpedi je rozsiten o postupy k eliminaci nebezpedi, pro nahrazovani
nebezpecnych poloZek, technicka opatreni v provozu nebo k reorganizaci prace.

Oproti ostatni systémim managementu byl zvolen novy ptistup pfi posuzovani pfileZitosti
v oblasti BOZP a jinych pfileZitosti z hlediska zlepSovani systému.

Norma jiz nedefinuje tzv. akceptovatelna rizika.

Kroky ke zvladnuti nového poZadavku:
e Vyhodnotte, co vSechno ma byt brano do Gvahy pfi identifikaci nebezpedi, norma
obsahuje fadu pozadavkd.
e Nasledné na identifikovanych nebezpecich provedte posuzovani rizik v oblasti BOZP dle
dokumentované metodiky a kritérii vasi organizace.
e Zvazte administrativni opatreni véetné vycviku nebo aplikace osobnich ochrannych
prostiedk.
e Vyhledejte rizika a prileZitosti v oblasti BOZP souvisejici s nebezpecimi, navic
vyhledavejte jind rizika a pfileZitosti souvisejici obecné se systémem managementu.
Tip, jak na to:
Nebezpeci mizeme chdapat jako zdroj rizika, ktery bud’ existuje nebo neexistuje. Posuzovani
rizik v oblasti BOZP je navazujici analyza na zakladé, které je rozhodnuto, zda je nutné
planovat opatfeni. Nebezpeci Ize jen odstranit, rizika v oblasti BOZP Ize sniZovat (viz 8.1.2).
Nebezpecdi maji ¢asto plvod nikoliv pfimo na pracovisti organizace, ale v jeho blizkosti.
Typickym ptikladem je stavenisté, kde plsobi vice organizaci.
Odpovédnost: Termin:

Planovani
Verze 2018 6.1.3 Verze 2007

Urcovani pozadavkl pravni predpist a jinych pozadavk
Co je nové, co se zménilo:
Rozsifeny poZadavek vyZaduje uréeni a zpfistupnéni aktualnich zakonnych a jinych
povinnosti v€etné nasledného udrzovani souladu ¢innosti organizace s témito pozadavky.
Mezi jiné pozadavky mj. ndleZi interni poZadavky, smluvni zavazky ¢i dohody s pracovniky.

Kroky ke zvladnuti nového pozadavku:
o Identifikujte relevantni poZadavky vychazejici z pfislusnych pravnich predpist; musi byt
uréeno, jak se organizace tykaji.

e Zabyvejte se pozadavky pfislusnych stavajicich a novych predpisti a vymezte, jaky maji
6
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vztah k identifikovanym nebezpecim a rizikim BOZP.
Tip, jak na to:
Rozpracovani pfislusnych predpist, napf. v registru pravnich predpisl, na paragrafy, ze
kterych vyplyvaji poZadavky vztahujici se na organizaci vCetné toho, o ¢em je potieba
komunikovat.
Odpovédnost: Termin:

HERIEDT
Verze 2018 1. Rozsifeny pozadavek Verze 2007

Planovani opatreni
Co je nové, co se zménilo:
Novy poZadavek navazuje na poZzadavek normy OHSAS 18001 urcovat zpUsob fizeni rizik.
Musi byt plnéna opatfeni fesici rizika a prileZitosti ¢i opatfeni k plnéni pozadavkud pravnich
predpist, v€etné pripravy na havarijni situace.

Kroky ke zvladnuti nového pozadavku:

e Na zadkladé identifikovanych nebezpedi, posouzeni rizik a pfileZitosti, uréeni pozadavki
pravnich predpisu a jinych pozadavk( naplanujte potfebnd opatfeni tak, aby je fesila.

e Zidentifikace rizik vyplyva, co je tfeba méfrit ¢i sledovat a poté prokazat, Ze tyto Udaje
nejsou jen shromazdovany, ale také feseny s pouzitim vhodnych opatreni.

e Udrzujte dokumentované informace tykajici se procest a opatifeni potfebnych pro
urcovani a reseni rizik i pfilezitosti.

Tip, jak na to:

Zvazte, jestli zavedete novy typ ,opatieni”, neni nutné abyste pro kazdé opatieni vytvareli

formuldf. MizZe stacit pridat sloupec do stavajiciho registru nebezpeli nebo registru

pozadavkl pravnich predpist a jinych pozadavkd, ktery bude obsahovat konkrétni reseni.

Planovani opatfeni SM BOZP neni oddéleny proces od fungovéni organizace, kazdé opatreni

zasahuje do vétsiny oblasti, od BOZP pres finance az ke kvalité nebo ochrané pracovniho i

Zivotniho prostredi.

Pro spravnou volbu opatfeni je nutné vzit v Gvahu hierarchii zplGsobU Ffizeni (viz 8.1.2) od

odstranéni nebezpedi jako nejvic preferovany zplsob aZ po osobni ochranné prostfedky.

Typem opatfeni miZe byt stanoveni pracovnich pokynd, uréeni potfebnych kompetenci

nebo uréenim, co je tfeba monitorovat a méfit.

Odpovédnost: Termin:

Planovani
Verze 2018 (W Verze 2007

Cile BOZP a planovani jejich dosazeni
Co je nové, co se zménilo:
PUvodni programy byly obecné nahrazeny plany k jejich dosaZeni. Cile musi podporovat
politiku a maji mit pridéleny potfebné zdroje. U cild maji byt detailné uvedeny c¢innosti,
odpovédnost, ¢asovy plan a zplsob jejich hodnoceni.



Kroky ke zvladnuti nového pozadavku:

e Cilea plany kjejich dosazeni jsou dokumentovanou informaci, stanovte interval pro jejich
prezkoumavani vedenim.

e Neopomernte, aby cile BOZP slouzily k neustdlému zlepsovani SM BOZP a vykonnosti
v oblasti BOZP, v Gvahu vezméte vysledky projednani s pracovniky a jejich zastupci (viz
5.4).

Tip, jak na to:

Cile nesmi slouzit k feseni nasledkd incidentl a neplnéni pozadavkd pravnich predpist a

jinych povinnosti. K tomu slouZi neshody, pfipadné napravna opatreni ¢i jiné typy opatreni

a fizeni rizik.

Stanovujte spolecné integrované cile pro celou organizaci, cile se ¢asto tykaji rdznych

oblasti systému managementu, napf. nova vyrobni linka ma vliv jak na BOZP, tak i Zivotni

prostiedi ¢i kvalitu.

Odpovédnost: Termin:

Podpora
Verze 2018 . Verze 2007

Zdroje

Co je nové, co se zménilo:

Organizace musi urdit, stanovit a trvale zajistit potfebné zdroje pro udrzovani a zlepsovani

SM BOZP ve vazbé na rizika vyplyvajici z neplnéni relevantnich poZadavkud uplatriovanych

pfi realizaci vSech ¢innosti.

Kroky ke zvladnuti nového pozZadavku:

Zamérte se na zpUsob fizeni internich a externich zdroji:

e  Zabezpecte dostupnost kompetentnich osob pro planovani a fizeni ¢innosti BOZP. U
lidi neopomerite pozadavky na jejich znalosti, Casové moznosti ¢i pfipadné zapojeni
externich poradc.

e U potfebného vybaveni definujte dopad na BOZP, véetné pfipadnych omezeni a vlivu
logistiky (na ¢em zévisim, co mné ohroZuje, co mi pomaha).

e  Meéjte pod kontrolou fungovani podplrnych procesl, zaméfte se na komunikacni a
informaéni technologie a ndsledné plnéni technickych a pravnich poZadavki pro
pouZivana zafizeni a technologie.

Tip, jak na to:

Pro urcovani zdroju vyuZijte spoluprace se Sirsim okruhem spolupracovnikli (napf.

personalista, odborné zpUsobild osoba v prevenci rizik, zastupce zaméstnancl, manazera

integrovaného systému).

Informujte vcas vedeni o potfebé zajisténi ur¢enych zdrojd a o jejich vyznamu pro systém a

BOZP obecné.

Odpovédnost: Termin:
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Podpora
Verze 2018 . Verze 2007

Kompetence

Co je nové, co se zménilo:

Zakladni pozadavky na kompetence pracovnik(l zGstdvaji, jsou rozsifeny o schopnost
pracovnikd identifikovat nebezpeci. Organizace musi tyto kompetence urcit a zajistit.
Dokumentované informace musi doloZit spInéni stanovenych pozadavkd, jejich hodnoceni
a osobni rozvoj kompetence pracovnikl. Maji byt vyhodnocovéna opatieni k hodnoceni
efektivnosti vycviku ve vazbé na rizika ohroZeni neplnéni pozadavk(l BOZP uplatriovanych
pfi realizaci vSech Cinnosti.

Kroky ke zvladnuti nového poZadavku:
e Definujte rozsah a méjte pod trvalou kontrolou potfebné kompetence vsech
pracovnikd (vlastnich i externich) s vlivem na realizované ¢innosti.
e Navrhnéte vzdélavani a/nebo vycvik potfebné pro dosazeni pfislusnych kompetenci.
e Vyuzijte sdileni znalosti k napliiovani stanovenych kompetenci (mentorovani, zacvik).
e Zabezpecte dostupnost informaci o plnéni kompetenci pti vSech realizovanych
¢innostech a zajisténi dostatecnych kapacit (tj. odpovidajicich lidi vlastnich i externich).
Tip, jak na to:
Uvédomte si, Ze poZadavky na kompetence jsou odlisné pro rlizné drovné a funkce, napfr.
pro vrcholové a stfedni vedeni, pracovniky provozu a administrativni pracovniky, odborné
zpUsobilou osobu v prevenci rizik, interni auditory.
Navrhnéte potfebny vycvik, popf. jiné vzdélavani pro rizné skupiny pracovnik
VyuZijte spoluprace se Sirsim okruhem spolupracovnik(l, nap¥. personalista, odborné
zpUsobila osoba v prevenci rizik, zastupce zaméstnancl, manazer integrovaného systému.
Odpovédnost: Termin:

Podpora
Verze 2018 . Verze 2007

Povédomi

Co je nové, co se zménilo:
Pracovnici musi byt seznameni s pozadavky politiky, nebezpecimi a riziky a védét, které se
na né vztahuji a jakym zpUsobem ovliviiuji BOZP. Musi znat svdj podil na vykonnosti
systému fizeni BOZP vcetné vysledk( vySetfovani incident(.
Organizace musi planovat, jakym zplsobem bude informovat pracovniky o bezpecnosti
prace na pracovistich, jejich nebezpecich a rizicich.
Kroky ke zvladnuti nového pozadavku:
e Definujte pfinosy a zapojeni jednotlivych lidi (vlastni i externi) pro efektivnost fizeni
BOZP.
e Objasnéte vSem pracovnikim cile organizace, a jak se budou podilet na jejich
napliovani, tj. pInéni poZadavkt BOZP pfi vsech ¢innostech organizace



e Vyhodnotte a komunikujte neZddouci dopady v pfipadé neplnéni stanovenych
pozadavk.

Tip, jak na to:

Vedeni mda pracovniky seznamovat s dilezitymi vysledky Setfeni BOZP, véetné moznych
nasledk( plynoucich z neshod, nezadoucich udalosti a stanovenych napravnych opatreni.
Lidé musi mit povédomi o politice, cilech, jakymi ¢innostmi mdze byt ohrozena BOZP.
Odpovédnost: Termin:

Podpora
Verze 2018 y Verze 2007

Komunikace

Co je nové, co se zménilo:
Nyni samostatny ¢lanek posiluje pozadavky na komunikaci, kdo, co a jak ma komunikovat,
aleico je obsahem a cilem komunikace a jak je tu¢inna. Dokumentované informace pozaduji
zaznamy, nejsou vyZzadovany postupy.
Kroky ke zvladnuti nového pozadavku:
e Stanovte pravidla interni ¢i externi komunikace a prislusnou odpovédnost ,,proc, kdo,
kdy, co, s kym a jak“.
eV navaznosti na novy pozadavek sdilejte ,znalosti organizace”, navrhnéte a vyuZivejte
vhodné informacni technologie s dlrazem na fizeni prenosu informaci jejich
zabezpecenim zejména z pohledu integrity a dGvérnosti.
e Zvolte a vyjasnéte si zplsob externi komunikace, napf. pouZivani telekomunikacnich
prostredkl, zajisténi fizeni sdélovanych informaci.
Tip, jak na to:
Komunikace pozitivné ovliviiuje firemni kulturu. Vedeni organizace ma zvazit kdo, o cem, kdy,
s kym komunikuje a jak by komunikace méla probihat.

Odpovédnost: Termin:

Podpora
Verze 2018 . Verze 2007

Dokumentované informace

Co je nové, co se zménilo:

Terminy ,,dokumentované postupy” a ,,zaznamy“ byly nahrazeny pojmem ,dokumentované
informace”. Dokumentace je nyni vyZadovdna za ucelem demonstrovat vhodnost,
adekvatnost a efektivnost procest BOZP.

Kroky ke zvladnuti nového pozadavku:

Dokumentované informace musi byt fizeny:

e Stanovte rozsah relevantnich informaci internich i externich ve vazbé na BOZP pfi
realizovanych cinnostech véetné vzajemnych vazeb s pfipadnym vyuZitim stavajicich
dokumentovanych postupl. Neopomerite fizeni dokument( externiho pdvodu.

® Zajjistéte dostupnost relevantnich informaci z hlediska aktudini platnosti, Uplnosti.
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e Stanovte a aplikujte pravidla fizeni pro cely Zivotni cyklus dokumentované informace
(tvorba, uZivani, uchovévani a likvidace) véetné typt médii (papir, elektronicka forma,
spisovna, archiv atp.)

Tip, jak na to:

Cilem je vhodné zajistit dostupnost, integritu a divérnost potfebnych informaci z hlediska

vhodnosti pouZiti — zejména , kdo, kdy, co a v jakém rozsahu je opravnén s nimi nakladat.”

Odpovédnost: Termin:

Provoz
Verze 2018 1. Verze 2007 4.4.6,4.3.1

Planovani a fizeni provozu

Co je nové, co se zménilo:
Planovani a fizeni provozu je orientovano na procesy, jejich kritéria, fizeni, dokumentované
informace a na pfizpUsobeni prace pracovnikim. Podobné jako dfive navazovalo fizeni
provozu na identifikovana nebezpeci, musi podle normy ISO 45001 navazovat na stanovena
opatreni (viz 6.1.4).
Kroky ke zvladnuti nového pozadavku:
e Zacnéte od hlavnich realizacnich procesl, vyroby, poskytovani sluzeb, tedy hlavni
¢innosti, kterou vase organizace identifikovala v kontextu a opatrenich pro feseni rizik
a prilezitosti.
e Zajistéte potrebné technologické postupy, navody na obsluhu a privodni dokumentaci.
Nemusi jit jen o vyrobni prostredky, ale i vybaveni a postupy pro poskytovani sluzeb.
e Zabyvejte se rozvrzenim pracovisté, ergonomii, vybavenim, planovanim preventivni
udrzby a kontrol. Preferujte pfizpGsobeni prace pracovnikim.
e Udrzujte a uchovdvejte dokumentované informace v takovém rozsahu, aby bylo
zajisténa realizace procesU, tak jak byly planovany.
Tip, jak na to:
Pro BOZP je dilezitd koordinace s ostatnimi organizacemi véetné osob s pristupem na
pracovisté ¢i osob v blizkosti pracovisté, které mohou byt ovliviiovany.
Prakticky to predstavuje fizeni rizik a nebezpeci v provozu, které musi byt planovanou
¢innosti. Planovat a Fidit provoz lze riznymi zplsoby, kromé dokumentovanych informaci v
podobé provoznich radd, smérnic a priru¢ek muze jit o softwarové fizeni, mechanické
nastaveni ¢i omezeni.
Odpovédnost: Termin:

Provoz
Verze 2018 8.1.2 Verze 2007

Odstranovani nebezpeci a snizovani rizik v oblasti BOZP
Co je nové, co se zménilo:
Obdobné jako v normé OHSAS 18001 je popsana hierarchie zplGsobu Fizeni preferujici Gplné
vylouceni nebezpedi tak, aby vibec nevzniklo a nebylo posuzovano ¢i snizovano riziko.

Kroky ke zvlddnuti nového pozadavku:
Postupné kroky v souladu s hierarchii zahrnuji: 1.) vylouéeni vzniku nebezpeci, 2.) nahrazeni
11



nebezpeéného méné nebezpecnym, 3.) technickd opatreni, 4.) administrativni opatreni
véetné vycviku a Skoleni, 5.) osobni ochranné prostredky.

Tip, jak na to:

Pokud se nepodafi nebezpedi zcela eliminovat je z hierarchie zpsobd Fizeni aplikovano vice
pfistupd najednou. VZdy je potieba pro kazdé nebezpeci jednotlivé projit zpUsoby fizeni
poporadé, aby byla v maximalni mozné mire preferovana prevence. Pouhé pfidéleni
osobnich ochrannych pracovnich prostfedkd problém neodstrani a miZe to naopak vést k
dalsim nebezpedim a zvySeni rizika. Obdobou jsou vSeobecné preventivni zasady dle
zakoniku prace.

Odpovédnost: Termin:

Provoz
Verze 2018 . Verze 2007

Management zmény

Co je nové, co se zménilo:

Nové formulovany a rozsiteny poZadavek, oproti normé OHSAS 18001, ktera v ¢lanku 4.4.6

management zmén citovala s odkazem na identifikaci nebezpedi a hodnoceni rizik pfi

zméndch — ¢lanek 4.3.1 g) a h).

Musi byt vytvofeny procesy pro Fizeni planovanych zmén at jiz trvalych nebo doc¢asnych. Ty

se tykaji napt. novych produktd, zmén umisténi pracovisté, organizace a podminek prace,

zatizeni, personalu, poZzadavkl pravnich pfedpist, zmén znalosti a informaci o nebezpecich

a rizicich BOZP. V pripadé nezamyslenych zmén, musi byt prezkoumavany jejich dlsledky.

Kroky ke zvladnuti nového pozadavku:

e Zamyslete se, jaka nova nebezpeci mohou prindset jednotlivé zmény v riznych oblastech
(viz vySe), navrhnéte procesy pro jejich fizeni.

e Pokuste se urcit, a to i s vyuZitim prezkoumani minulych uddlosti, jaké nezamyslené
zmény mohou nastat (nenadalé udalosti, havarie, zmény zplsobené tretimi osobami),
navrhnéte opatfeni pro zmirnovani nepfiznivych ucinkd téchto zmén.

e Pro planované zmény, tj. rfeSeni nebezpedi a rizik, zmény pracovnich podminek,
technologii ¢i zafizeni, organizaci zacviku pracovnikd nebo plnéni zménénych pravnich
poZadavk( ma organizace vyclenit odpovidajici zdroje.

Tip, jak na to:

Management zmén ma byt uplatfiovan i pfi rozhodovani o vyuziti docasnych pracovniki ¢i

koordinaci praci externich poskytovatell na spoleéném pracovisti.

Pti identifikaci nebezpeci vyplyvajicich ze zmén konfrontujte také vyhodnocena rizika.

Pokud mate zaveden systém managementu kvality podle I1SO 9001:2015 prezkoumejte, jak

je management zmén oSetien zde a nakolik je mozné nastavené postupy vyuzit. TotézZ plati

pro systém environmentalniho managementu podle ISO 14001:2015.

VyuZijte spoluprace se S$irSim okruhem spolupracovnikll napf. personalista, odborné

zpUsobila osoba v prevenci rizik, technolog, pfipravar vyroby, pracovnici vyvoje a kvality.

Odpovédnost: Termin:
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Provoz
Verze 2018 1. Verze 2007

Zprostredkovani a nakup

Co je nové, co se zménilo:
PoZadavek se vztahuje na obstardvani zbozi, sluzeb ve shodé na pozadavky systému
managementu. Dale jsou zahrnuty poZadavky na dodavatele (externi poskytovatele) a jsou
rozsifeny poZadavky na outsourcované procesy.
V ¢lanku 8.1.4.2 jsou zahrnuty poZadavky na smluvni poskytovatele sluzeb souvisejici
zejména s nebezpecimi vyplyvajici z jejich pfitomnosti a s jejich vybérem. Priklady takovych
poskytovatell jsou pracovnici jinych organizaci provadéjici napf. uklid, udrzbu, kontrolu,
revize, ostrahu, provoz jidelny.
Clanek 8.1.4.3 se zabyva fizenim externé zajistovanych (outsourcovanych) procest, které
musi probihat v souladu s poZadavky pravnich predpist a jinymi poZadavky a s dosahovanim
zamyslenych vystupl SM BOZP.
Kroky ke zvladnuti nového poZadavku:
e Navrhnéte, pro které produkty by mélo byt fizeno nakupovani z hlediska BOZP
(nebezpecné materidly, chemikalie...), a to i s ohledem na zvlastni predpisy (ADR, RID).
e Navrhnéte, jak maji byt fizeni smluvni dodavatelé sluzeb na pracovisti.
e Navrhnéte zpUsob a kritéria jejich vybéru.
e Prezkoumejte, zda vase organizace vyuZivad externé poskytované procesy. Pokud ano,
navrhnéte, jak maji byt jejich poskytovatelé fizeni (smlouvy, audity, kontroly, aj.)
Tip, jak na to:
Pokud mate jiz zaveden systém managementu BOZP podle OHSAS 18001:2007
prezkoumejte, jak byl poZzadavek na nakupovani aplikovan a zda-li je mozné existujici postupy
vyuZit.
Pokud mate zaveden systém managementu kvality podle ISO 9001:2015 prezkoumeijte, jak
je potizovani externé poskytovanych produktd, sluzeb a procesti oSetfeno, véetné kritérii pro
vybér a hodnoceni poskytovatell a nakolik miZete nastavené postupy pouzit a rozsifit. Totéz
plati pro systém environmentdiniho managementu podle 1ISO 14001:2015.
P¥i stanoveni pozadavkd na fizeni smluvnich dodavatelu pfihlédnéte i k pozadavkdm pravnich
pfedpist, zejména zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, § 101 (prace zaméstnancl vice
zaméstnavatell).
VyufZijte spoluprace s pracovniky fidici nakup a hodnoceni ext. poskytovateld.

Odpovédnost: Termin:

Provoz
Verze 2018 . Verze 2007

Havarijni pfipravenost a reakce
Co je nové, co se zménilo:
Pozadavky jsou rozsifeny a zahrnuji komunikaci. Jsou planovana opatreni k zabranéni nebo
zmirnéni nepfiznivych dopad(l na pracovisté z havarijnich situaci. Maji byt zvazeny
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nebezpecné situace.

Kroky ke zvlddnuti nového pozadavku:

e Definujte si, jaké typy havarii pfipadaji v ivahu.

e  Zajistéte potrebné skoleni pfipadné vycvik.

e Pravidelné testujte, nacvicujte a provérujte planovanou reakci na havarii.

e Kromé pripravy a reakce na havarijni situace reste znovu i nebezpeci a jeho odstrariovani.
e Udrzujte a uchovavejte dokumentované informace o procesech a planech reakce na

havarijni situace.

Tip, jak na to:

Havarijni plany mohou zahrnovat Zivelné pohromy, technické nebo ¢lovékem vyvolané
udalosti, které vznikly v pracovni dobé ¢i mimo ni.

Nasledné revidujte havarijni plan po incidentu nebo nacviku havarijni situace.

Odpovédnost: Termin:

Hodnoceni vykonnosti
Verze 2018 9.1 Verze 2007

Monitorovdani, méreni, analyza a hodnoceni vykonnosti
Co je nové, co se zménilo:
Pozadavek je rozsifen a zahrnuje urceni toho, co, kdy, jak je tfreba monitorovat a méfrit
véetné urceni pouZivanych metod a kritérii, podle nichZ organizace hodnoti svoji vykonnost
v oblasti BOZP. Musi byt uréen plan a zpisob komunikovani vysledka.

Musi byt monitorovano a méreno:

- PInéni pravnich a jinych pozadavka;

- ¢innosti vzhledem k nebezpeéim, rizikim a pfileZitostem;

- pokrok pfi dosahovani cilU;

- efektivita fizeni provozu.

Norma poZaduje uchovavani dokumentovanych informaci o vysledcich monitorovani a
méreni.

Kroky ke zvladnuti nového pozadavku:
e Navrhnéte, co vSe je zapotiebi méfit a monitorovat, abyste byli schopni hodnotit

vykonnost v oblasti BOZP a efektivitu systému.
e Vytvorte plan monitorovani a méreni; zahrrnite i méreni poZzadované pravnimi predpisy
¢i rozhodnutim organ( statni spravy (napf. hluk, osvétleni) a poZzadavky pojistoven.

e Stanovte metody monitorovani, analyz a hodnoceni vykonnosti v oblasti BOZP.
e  Stanovte kritéria pro hodnoceni vykonnosti v oblasti BOZP a efektivnosti SM BOZP.
e Navrhnéte zplsob uchovavani informaci o hodnoceni vykonnosti.

Tip, jak na to:

Mezi indikatory pro hodnoceni vykonnosti zahriite napf. stiznosti tykajici se BOZP, pracovni
incidenty, Urazy a poskozeni zdravi, efektivnost fizeni a cviceni, kompetence lidi.

Zapoijte odborné zplisobilou osobu a lékare.

Uchovavejte dokumentované informace o monitorovani a méreni vcetné udrzovani
technické zpUsobilosti zafizeni, pfipadné kalibrace nebo ovérovani méficich zafizeni.
Odpovédnost: Termin:

14



PRUVODCE ISO 45001

Hodnoceni vykonnosti
Verze 2018 1. Verze 2007

Hodnoceni souladu

Co je nové, co se zménilo:
Specificky poZadavek na dokumentovany postup OHSAS 18001 je nahrazen
dokumentovanou informaci o vystupech hodnoceni shody.
Pozadavky se nezméni, musi byt stanoveny a udrZovany procesy pro hodnoceni souladu,
véetné urceni frekvence a metoda hodnoceni.
Kroky ke zvlddnuti nového pozadavku:
e Zaméfte se na stanoveni kritérii (ukazatell) a na uchovavéni dokumentovanych
informaci o vykonnosti SM BOZP.
e ZvaZzte vSechny potifeby monitorovani pravnich a jinych pozadavkl i ve vazbé na
identifikovana rizika a pfileZitosti.
Tip, jak na to:
Navrhnéte zpUsob a frekvenci hodnoceni souladu.
Osoby, které budou provadét hodnoceni souladu, podrobné seznamte s identifikovanymi
pozadavky pravnich predpist a jinymi poZadavky.
Odpovédnost: Termin:

Hodnoceni vykonnosti
Verze 2018 . Verze 2007

Interni audit

Co je nové, co se zménilo:

Audity maji zajistit, Ze systém je efektivné implementovan, tj. jak organizace poZadavky

normy aplikovala ve svém kontextu. Vysledky auditu jsou sdélovany vedeni, musi byt

komunikovany s pracovniky ¢i predstavitelem pracovnik(. Postup provadéni auditt byl
nahrazen poZzadavkem na uchovavani zaznam( o programu a zprav z interniho auditu. Musi
byt pfijimana opatreni pro feseni neshod a neustalé zlepSovani.

Kroky ke zvladnuti nového pozZadavku:

e  Stanovte pozadavky na kompetence internich auditord, zajistéte jim vycvik a jmenujte
je. Pocet auditord neni stanoven, musi jich byt tolik, aby byla zajisténa nestrannost pfi
auditu; Ize vyuzit i externisty s prislusnou kvalifikaci.

e  Vytvorte program internich auditl (sestavu jednotlivych internich auditd pro dané
Casové obdobi).

e  Stanovte zplsob dokumentovani auditli (program, plan, zprava); kazdy audit musi mit
definovany cil a predmét auditu (co, kdy, kde, jak, kdo, s kym).

e  Stanovte zpUsob feseni audity zjiSténych neshod a prileZitosti ke zlepseni.

Tip, jak na to:

V program auditt zohlednéte vyznam procest z hlediska BOZP a vysledky pfedchozich auditt

— nemusite auditovat kazdy proces/pracovisté se stejnou frekvenci.

Uvédomte si, co kde budete auditovat — vytvorte si matici relevance poZadavkd na proces
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a/nebo pracovisté.
Jasné definujte, co bude povaZzovano za neshodu, a co za pfileZitost ke zlepseni.

Zajistéte predavani vysledkd auditl vedeni, pracovnikiim a pfipadné dal$im relevantnim
zainteresovanym stranam pro zajisténi prijeti opatieni k feSeni neshod.

Odpovédnost: Termin:

Hodnoceni vykonnosti
Verze 2018 9.3 Verze 2007

Prezkoumani systému managementu
Co je nové, co se zménilo:
Efektivnost SM BOZP musi byt prokdzana dosahovanim zamyslenych vystupd. Vstupem
prezkoumani je hodnoceni souladu s pravnimi pozadavky, plnéni pozadavkd dilezitych
zainteresovanych stran a rizika a prileZitosti organizace.

Kroky ke zvladnuti nového poZadavku:

e Prezkoumejte vhodnost, pfimérenost a efektivnhost SM BOZP, zvyseny dlraz klad'te na
zavéry vyplyvajici ze zjisténych rizik, pfilezitosti a internich auditd.

e Neopomente zaznamenat zmény externich a internich hledisek a také efektivnost
opatreni resicich identifikovana rizika a pfileZitosti.

e Neopomernte hodnoceni Urovné komunikace a stanoveni priorit zlepSovani a zmén
strategického smérovani organizace.

Tip, jak na to:

Stanovte strukturu a obsah vstup(l pro prezkoumani.

Stanovte strukturu a obsah vystupu z prezkoumani a neopomerite definovat rozhodnuti.

Sdélte relevantni vystupy pracovnikiim a pfipadné zainteresovanym stranam.

Odpovédnost: Termin:

ZlepSovani
Verze 2018 . Verze 2007

ZlepSovani

Co je nové, co se zménilo:
Pro zvysSovani efektivnosti SM BOZP ma organizace vyhledavat opatieni k feseni rizik a
prileZitosti, které umoZnuji vytvaret pozitivni prostfedi pro zménu kultury a zlepSovani.
Kroky ke zvladnuti nového pozadavku:
o Vyuzijte prileZitosti ke zlepSovani vykonnosti v BOZP, tim, Ze fadné vysetfite vSechny
incidenty ¢i neshody a zavedete k nim vhodna napravna opatreni.
e Odstranujte nebezpeci a minimalizujte rizika v oblasti BOZP tim, Ze prijmete efektivni
preventivni a ochranna opatfeni.
Tip, jak na to:
Vyuzijte hodnoceni spokojenosti pracovnikd, kde byli lidmi identifikovany vhodné oblasti
pro zmény pracovnich podminek a pracovniho prostredi.
Odpovédnost: Termin:
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PRUVODCE ISO 45001

Hodnoceni vykonnosti
Verze 2018 10.2 Verze 2007

Incident, neshoda a napravné opatreni
Co je nové, co se zménilo:
Byla vypusténa preventivni opatfeni, nebot jsou zidkladnim konceptem celého systému
BOZP. Opatieni k Fizeni udalosti a neshod musi byt prijimana véas véetné feseni nasledkd.
Pokud byla pfijata bezprostiedni napravnd opatieni, miZe organizace pfijmout dalsi
opatreni k predchazeni podobnych udalosti nebo vyskytu potencialnich neshod.

Kroky ke zvladnuti nového pozadavku:

e Urcete, co zpUsobilo udalost nebo neshodu, jaka byla prijata opatteni k feseni a zdali
byla pfehodnocena rizika nebo provedeno opakované hodnoceni rizik jako souédst
prevence. To se tyka obdobnych problémovych oblasti v provozu.

e Provadéjte analyzu korenovych pfricin, ktera je zakladem systematického zlepsSovani.

e Aplikujte hodnoceni rizik a nasledné neopomerite jejich vyskyt.

Tip, jak na to:

Identifikuje-li organizace opatfeni, je povinna jej implementovat, prezkoumat jeho
efektivnost a podle potfeby provést zmény v systému managementu.
Odpovédnost: Termin:

Hodnoceni vykonnosti
Verze 2018 . Verze 2007

Neustalé zlepSovani

Co je nové, co se zménilo:
Vystupy SM BOZP nabyvaji na vyznamu, ocekava se zvySovani efektivnosti v oblasti BOZP.
Dulezité je preventivni predchazeni incidentim a nehodam, zejména prevence urazl a
poskozeni zdravi pracovnik( a zajisténi bezpeénych a zdravych pracovist.
Kroky ke zvladnuti nového poZadavku:
e ProkaZte, Ze vyuzivate vystupll analyz a hodnoceni procest k vyhledani podprdmeérnych
vykonU a pfileZitosti ke zlepseni.
e Zajistéte, aby systém BOZP pruzné reagoval na zmény pravnich a jinych poZzadavki
tykajicich se nebezpeci a rizik SM BOZP.
Tip, jak na to:
SM BOZP musi byt neustale zlepSovan, ¢ehoZz muizZe byt dosazeno rlznymi zplsoby a
metodami (viz Pfiloha A 10.3).
Odpovédnost: Termin:
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PROFESIONALITA ZKUSENOST ODBORNOST

Institut pro testovani a certifikaci, a. s., tfida Tomase Bati 299, Louky, 763 02 Zlin
Telefon: +420 577 601 238 | Email: itc@itczlin.cz
Web: www.itczlin.cz

QUALIFORM® WHERE QUALITY COMES FIRST

CERTIFIKACE SYSTEMU MANAGEMENTU

Sluzby certifikace systému fizeni s implementaci dostupnych uzndvanych standard(i v $irokém rozsahu obori
podnikani poskytované akreditovanym subjektem €. 3011 a CZ-V-5005 nepretrzité od roku 1996.

> kvalita (1ISO 9001; I1SO 3834-2,3,4; Metodicky pokyn SJ-PK
MD €R; HACCP)

> environment (1SO 14001) e® e’
> EMAS (NaFizeni EP a Rady ¢. 1221/2009) $3011 CZ-V-5005
> hospodareni s energif (1SO 50001) TR .
> bezpeénost prace (OHSAS 18001) T;-,';ifr‘f;\ “‘,")‘._.
> hezpeénost informaci (1SO/IEC 27001) i iy 1
> s:pole:“:enské odpovédnaost (Narodni program CR; 3"?-:\\\'\«1

CSN 01 0391) ‘A?‘\_‘\f y /2

Q QUALIFORM, a.s., Mlaty 8, 642 00 Brno, Ceské republika

tel.: +420 547 422 511 | e-mail: info@qualiform.cz | www.qualiform.cz




Sekce kvality HK CR — O dbornd sekce Rady kvality CR

Hlavnim cilem Sekce kvality HK CR je iniciovat a podporovat aktivity, které
vedou ke zlepSovéni podnikatelského prostredi, Uspésnosti a vykonnosti
v podnikani a k rGstu konkurenceschopnosti podnikatelskych subjektd na
trhu CR i v zahraniéi.

V ramci Sekce kvality HK CR bylo vytvoreno 5 pracovnich skupin, viz struktura
Sekce na www.komora.cz, s cilem naplriovat Strategii narodni politiky kvality
CR a Strategii HK CR v oblasti kvality.

Zaméreni pracovnich skupin:

= Pracovni skupina 1 — Pravidla spravné praxe, znacka kvality HK CR, cena
kvalitni sluzby, eticky kodex HK CR, pravidla pro osvéd¢ovani kvality
podnikdni ¢lent spolecenstev HK CR, priikaz kvalifikace, celoZivotni
vzdélavani.

= Pracovni skupina 2 —Kvalita podnikani a profesi ve vztahu k vykonu
téchto profesi (systémy managementu, zlepSovani vykonnosti), ve
vztahu k infrastrukture kvality a ve vztahu ke spotiebiteli.

= Pracovni skupina 3 —Spolecenska odpovédnost organizaci a udrzitelny
rozvoj, cena ,,Podnikdme odpovédné” NPK.

=  Pracovni skupina 4-—Kvalita ve verejnych zakazkach, kvalitativni
hodnotici kritéria v EU projektech —aplikace v CR, bezpe&nost
stanovenych vyrobkd v provozu.

= Pracovni skupina 5 — Kvalita certifikace, zakaznicka vazba.

Sekce kvality HK CR je otevienou sekci a spolupracuje s Ceskou spoleénosti
pro jakost, Sekcemi HK CR, Odbornymi sekcemi Rady kvality CR (Kvalita v
pramyslu a stavebnictvi, Kvalita v ochrané spotrebitele, Infrastruktura kvality,
Spoletenska odpovédnost organizaci a udrfitelny rozvoj), UNMZ, MPO, MMR
a dalSimi partnery.
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