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Institut pro testovani a certifikaci, a. s. (dale jen ITC) disponuje Sirokou nabidkou odbornych
sluzeb, jejichZz realizace je do znac¢né miry ovlivnéna akreditacnimi, autorizaCnimi a také
legislativnimi pravidly, bez jejichz respektovani by nebylo mozno vyhovét naro€nym pozadavkim
tuzemskych i zahrani¢nich zakaznikud

Klientska pfirucka zkuSebni laboratofe elektrickych vyrobkl je uréena pro zjednoduSeni
komunikace s laboratofi. PouCeny zakaznik ma v celém systému nezastupitelnou ulohu a svym
konstruktivnim pfistupem napomaha urychleni prabéhu sluzby a tim se podili na zvySeni celkové
efektivity spoluprace.

Véfime, ze ,Pfirucka“ bude spolu s informacemi na praktickym voditkem pro
uspésnou spolupraci s Institutem pro testovani a certifikaci, a. s. a pfispéje k celkové spokojenosti
jeho Klientu.

Akreditovana zkusebni laboratof — zkuSebni laboratof, u niz je akreditanim organem (v pfipadé
ITC se jedna o Cesky institut pro akreditaci, o. p. s.) potvrzeno plnéni poZadavkd normy
CSN EN ISO/IEC 17025 (vSeobecné pozadavky na zpUsobilost zkudebnich a kalibragnich
laboratofi) a je proto zpusobila k vydavani akreditovanych zkuSebnich protokoll v rozsahu daném
jeji pfilohou k Osvédceni o akreditaci.

AZL Akreditovana zkusebni laborator 1004.3

CIA Cesky institut pro akreditaci, o. p. s.

UcL Utad pro civilni letectvi

ITC Institut pro testovani a certifikaci, a. s.

EMC elektromagneticka kompatibilita (slucitelnost)

NV €. 117/2016 Sb. nafizeni vlady pro EMC

NV €. 118/2016 Sb. nafizeni vlady pro elektricka zafizeni nizkého napéti
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ZkuSebni laboratof elektrickych vyrobkd nabizi svym zékaznikim:

zkousky EMC pro ucely NV 117/2016 Sb.

zkou$ky elektrické bezpec€nosti pro ucely NV 118/2016 Sb.
zkousky mechanické — vibrace, razy

zkousky klimatické

méfeni akustického hluku

laboratof je akreditovana CIA a ma pfidéleno oznageni AZL 1004.3
laboratof méa opravnéni UCL a ma pfidé&leno oznadeni L-3-061-6

FormulaF Zadosti je ke staZeni na strankach www.itczlin.cz
= Z&adost
Vyplnény formular doruci klient osobné&, postou nebo e-mailem na kontaktni osobu:

Institut pro testovani a certifikaci, a.s.

Vedouci AZL 1004.3

Ing. Pavel Vavra

Sokolovska 573, 686 01 Uherské Hradisté, Ceska republika
tel.. +420 572522 242

e-mail: pvavra@itczlin.cz

Soucasné se zadosti je vhodné, po domluvé, dorudit vzorky a technickou dokumentaci
Jazykem Zzadosti a pfedkladané dokumentace je CeStina nebo anglictina. Pouziti ostatnich
ufednich jazykua Evropské unie, pfip. jinych je mozné pouze po dohodé s ITC.

Vyplnéni zadosti Ize v pfipadé nejasnosti konzultovat s pracovniky ITC

Legislativa EU neumoznuje, aby vyrobce nebo zplnomocnény zastupce podal zadost o vykon
autorizovane, notifikované osoby nebo oznameného subjektu pro tyZ vyrobek u stejnych
subjektd.
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Zadost je pfezkoumana z hlediska spravnosti a kompletnosti idajd a je zaevidovana.

Jsou-li Zzadost nebo rozsah dodané dokumentace neuplné, ITC telefonicky nebo pisemnou
formou (dopisem, e-mailem) specifikuje chybéjici polozky a vyzada jejich doplnéni.

Cena a termin vyhotoveni sluzby jsou obvykle kalkulovany az po dodani vSech informaci,
které jsou nezbytné pro stanoveni rozsahu praci — zkuSebni vzorky, technicka dokumentace.

V pripadé zakazek AZL se s klientem uzaviraji smlouvy podle Obchodniho zakoniku.
Smlouva obsahuje:

specifikaci smluvnich stran

rozsah sjednanych praci

informaci o cené a platebni podminky

termin provedeni zkousky s vydanim zkuSebniho protokolu

Zahajeni zkouSek je podminéno oboustrannym pisemnym odsouhlasenim smlouvy
a dodanim zkousenych vzorku pfipadné potfebné technické dokumentace.

V pfipadé, ze prubéh zkousek vykazuje neshody, popf. jiny nestandardni pribéh, zakaznik
je neprodlené informovan, prace na zakazce jsou zastaveny a dalSi postup je peclivé
konzultovan se zakaznikem.

Po ukon€eni zkouSek je vystavena faktura a vydan zkuSebni protokol, ktery je zakaznikovi
pfedan po uhrazeni faktury.
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Vystupni dokumenty vydavané AZL jsou standardné vystavovany v Ceském jazyce. Na zakladé
pozadavku zakaznika je mozné je vydat také v anglickém jazyce. Informace o formé dokumentace
a jejich jazykovych variacich musi byt uvedena na objednavce nebo ve smlouvé.

Doplrikové pozadavky, podoba a obsah vysledného dokumentu mohou byt upfesfiovany
i v prubéhu zakazky. Zmény rozsahu sluzby mohou ovlivnit vyslednou cenu.

Prehled vydavanych dokumentu:
Zkusebni protokol
ZkuSebni protokol AZL s odkazem na akreditaci laboratore

ATEST - neakreditovany dokument, prezentujici na prvni strané souhrnnou a graficky
atraktivni formou vysledky zkousek a hodnoceni provedenych na zkouseném vzorku.
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