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1. Uvod

Institut pro testovani a certifikaci, a.s. (dale jen ITC) disponuje Sirokou nabidkou odbornych
sluzeb, jejichZ realizace je do zna¢né miry ovlivnéna akreditaCnimi, autorizacnimi a legisla-
tivnimi pravidly, bez jejichZ respektovani by nebylo mozno vyhovét naroénym poZadavkim
tuzemskych i zahraniénich zakaznik(

Klientské pfiru¢ky jsou ur€eny pro zjednoduSeni komunikace zakaznikld s akreditovanymi la-
boratofemi, inspek&nimi a certifikacnimi organy, jimiz ITC disponuje. Véfime, Ze ,Pfirucka"
bude spolu s informacemi na www.itczlin.cz praktickym voditkem pro UspésSnou spolupraci s
Institutem pro testovani a certifikaci, a.s. a pfispéje k celkové spokojenosti jeho klientu.

Cilem této klientskeé pfirucky je usnadnéni orientace klient pfi objednani odborné sluzby po-
skytované akreditovanym inspekénim organem €. 4035, pasobicim pfi Institutu pro testovani
a certifikaci, a.s. ZIin.

2. Definice
2.1. Zakladni pojmy

Akreditovany inspekéni organ — inspek&ni organ, u néhoz je nezavislym akreditanim orga-
nem (v CR Cesky institut pro akreditaci - CIA) potvrzeno plnéni poZzadavka normy CSN EN
ISO/IEC 17020 Posuzovéani shody - VSeobecna kritéria pro ¢innost riznych typd organd pro-
vadejicich inspekci a tim i zpusobilost k provadéni inspekci a vydavani pfislusnych doku-
mentl v rozsahu daném pfilohou k osvéd&eni o akreditaci.

Inspekéni organ provadi posuzovani v zajmu soukromych klientd, jejich matefskych organi-
zaci a/nebo oficialnich opravnénych organa (napf. organu statni spravy) s cilem poskytovat
témto stranam informace tykajici se shody vyrobku, postupu, procesu a technologii s predpi-
sy, hormami nebo specifikacemi. Inspekéni parametry mohou zahrnovat problematiku mnoz-
stvi, kvality, bezpecnosti, vhodnosti pro pouZiti a stalé shody bezpecnostnich faktord u zafi-
zeni nebo systému v prubéhu jejich provozu.

2.2. Pouzité zkratky

ITC Institut pro testovani a certifikaci, a.s.

10 Inspekéni organ

1O 4035 Akreditovany inspekéni organ €. 4035, pusobici v ramci ITC

CIA Cesky institut pro akreditaci (esky narodni akreditaéni organ)
UNMZ Urad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi

zékon 22 Z&kon €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a dopl-
néni nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich prepist

VHP Vyherni hraci pfistroje a technicka zafizeni pro provozovani sazkovych her
SW Software (programové vybaveni)
HW Hardware (technické prostfedky materialniho charakteru)

3. Legislativni a normativni p  fedpisy
3.1. Predpisy a normy

Legislativnim ramcem pro Cinnost akreditovaného inspekéniho organu je zakon 22, usmeérfu-
jici postupy pfi posuzovani shody a stanovujici statut narodniho akreditaéniho organu CIA.
Souvisejicim zakonem je zakon 102/2001 Sh. o obecné bezpecénosti vyrobk.



Systém managementu kvality inspekénich organt je popsan v mezinarodni normé CSN EN
ISO/IEC 17020 Posuzovani shody - VSeobecna kritéria pro ¢innost rdznych typd organd pro-
vadéjicich inspekci.

3.2. Rozsah akreditace

Rozsah akreditace 10 4035 je vymezen v pfiloze k jeho Osvéd&eni o akreditaci (viz webové
stranky www.itczlin.cz, sekce O firmé / Akreditace) nasledovné:

— obor inspekce: Hraci pfistroje a technicka zafizeni pro provozovani sazkovych her
véetné pfidavnych zafizeni;

- typ arozsah inspekce : Inspekce herniho planu, technické zpdsobilosti software a hard-
ware, technického provedeni, Uplnosti, vécné spravnosti, pravosti a platnosti dokumenta-
ce z hlediska splnéni specifikovanych poZadavkd a/nebo shody se specifikovanym typem
u novych a provozovanych hracich pfistrojd a technickych zafizeni pro provozovani saz-
kovych her vcetné pridavnych zafizeni.

3.3. Upozorn éni pro provozovatele VHP na Gzemi CR

Inspekéni zprava a certifikat akreditovaného inspekéniho organu neni podle sou€asné pravni
Upravy v CR dostateénym podkladem pro provozovani VHP. Pro tento G&el nabizi ITC jinou
sluzbu na zakladé povéfeni Ministerstva financi k osvédovani provozuschopnosti VHP a
odbornému posuzovani a osvédcovani provozuschopnosti technickych zafizeni a systému
pro provozovani loterii a jinych podobnych her, ve smyslu ustanoveni § 1 odst.1, 2 a 5 a pfi-
sluSnych ustanoveni § 46 zakona €. 202/1990 Sb. a provadéni technickych kontrol pfimo na
stanovistich provozovanych technickych zafizeni a systém.

4. Postup objednani sluzby

Z&jem o sluZzbu je mozno projevit:

telefonicky (viz. kontakty na www.itczlin.cz, sekce Hazardni hry),
mailem (viz. kontakty ha www.itczlin.cz),

faxem (faxova Cisla 296 374 772, 577 104 855)

postovnim dopisem

osobni navstévou.

vV V VYV V V

Kontaktnimi osobami jsou:

- Jifi Novotny na prazském pracovisti 10 4035 (adresa Zeleny pruh 1560/99,
140 02 Praha 4 — Branik, telefon 296 374 707)

- Michal He$ na zlinském pracovisti IO 4035 (adresa Tiida TomaSe Bati 299,
764 21 Zlin, telefon 577 601 536)

4.1 Objednavka technické inspekce
V pfipadé, Ze se zakaznik rozhodne pro spolupréci s ITC zasila objednavku, kterd ma obsa-
hovat minimalné nasleduijici udaje:

» 0znaceni zakaznika (obchodni jméno firmy, jméno zakaznika)

> pFesnou adresu zakaznika vé. PSC

> jméno kontaktni osoby



> telefonni Cislo. popf. mailovou adresu kontaktni osoby

> IC, prip. DIC

» Cislo bankovniho spojeni

» identifikace pfedmétu technické inspekce (napf. vyrobce, model, typ, datum vy-
roby, vyrobni a poradové €islo)

> specifikaci odborné sluzby (pozadovany rozsah inspekce, popis vzorkl( véetné
feSeni hardware a software, popf. dalSi potfebna technicka data)

» technicka specifikace a pokyny pro ovladani predmétu technické inspekce

> prohlaSeni o shodé v rozsahu platnych predpist

> osvédceni o shodé (provozuschopnosti) konkrétniho typu

> pozadovany vystupni dokument (inspek&ni zprava, inspekéni certifikat) véetné

poZadavku na jeho jazykové mutace

Objednavka mlze byt adresovana na:
> Teditele divizi
> kontaktni osoby na zlinském nebo prazském pracovisti (viz ¢lanek 4)
> vedouciho inspekéniho organu (viz pfiloha k Osvédceni o akreditaci inspekéniho
organu)
> technického vedouciho inspekéniho orgadnu nebo jeho zastupce (viz pfiloha k
Osveédceni o akreditaci inspekéniho organu)

Objednavka a predkladdana dokumentace se vystavuje v ¢eském nebo anglickém jazyce, po-
uziti ostatnich dfednich jazyk( Evropské unie je mozné pouze po dohodé s ITC. Vyplnéni
Zadosti Ize v pFipadé nejasnosti konzultovat s expertem, na vySe uvedenych kontaktnich ad-
resach.

Doporuceny vzor objednavky je uveden v pfiloze &. 1 této pfirucky, pfijatelna je vSak jakako-
liv forma splfiujici vySe uvedené naleZitosti.

Soucasné s objednavkou je mozné — nejlépe po konzultaci s pracovniky 10 — dorudit také
vzorky a technickou dokumentaci na pfedem dohodnutou adresu.

5. Prezkoumani objednévky

Objednéavku zaeviduje stanoveny pracovnik 1O 4035 a pfezkouma ji z hlediska spravnosti a
kompletnosti Udaju. Je-li objednavka nebo dodana dokumentace neuplna, pracovnik 10 4035
pisemnou formou (dopisem, e-mailem, faxem) specifikuje chybéjici poloZzky a vyZada jejich
doplnéni.

6. Stanoveni ceny a terminu vyhotoveni

Cena a termin vyhotoveni sluzby se obvykle kalkuluje az po dodani vSech informaci, které
jsou nezbytné pro stanoveni rozsahu odbornych praci. V nékterych pfipadech je pro stano-
veni rozsahu praci nezbytna prohlidka vzorku — pfedmétu inspekce.

7. Potvrzeni obchodnich podminek spoluprace

Obchodni vztah mezi klientem a ITC se sjednava formou pisemné smlouvy, ktera obsahuje.
- specifikaci smluvnich stran
- rozsah sjednanych praci



- informaci o cené a platebnich podminkach
- termin vyhotoveni sluzby
- poruSeni smluvnich povinnosti a jeho nasledky
- pravidla odstoupeni od smlouvy
Zahjeni praci je podminéno oboustrannym pisemnym odsouhlasenim smlouvy a Ghradou

zalohové faktury, kterd se uplatni u vSech zakaznikl az na vyjimky, které jsou sjednany ve
specialnich rAmcovych smlouvach o spolupraci.

8. Postup technické inspekce

Technick& inspekce VHP se provadi v souladu s inspekénim predpisem ¢&. 10-03-01 Tech-
nicka inspekce hracich pfistrojd a technickych zafizeni pro provozovani sazkovych her véet-
né pridavnych zafizeni, ktery je pro Zadatele o danou sluzbu k dispozici. Postup obsahuje
nasledujici procedury, zahrnujici inspekci novych pfistroju, uréenych k uvedeni do provozu,
dale inspekci provozovanych pfistroju, inspekci na zékladé pozadavku povolovaciho organu
nebo orgénu statniho dozoru a inspekci na Zadost provozovatele.

8.1. Technické& inspekce novych p Fistroj & a zafizeni

8.1.1. Inspekce Uplnosti a vécné spravnosti pfedloZzené dokumentace
Posuzuje se predloZena technicka dokumentace vyrobce, kterd musi, v zavislosti na plat-
nych pravnich predpisech, obsahovat zejména:
a) podrobny popis hry a herni plan
b) popis nastaveni vSech DIP — DIL spinacu, popfipadé jiného ovladaciho prvku, umoz-
nujiciho zménu v nastaveni zakladnich parametrd hry (pokud jsou tyto prvky pouZi-
ty).
c) vykres — grafické zobrazeni €elnich skel (pouze pro valcové VHP)

d) original pamétového prvku (napf.EPROM, PROM, kratkodoby mazatelny ROM, pev-
ny disk, CD-ROM, DVD aj.)

e) disketu s vypisem zdrojového kdédu programu

f) statisticky vypis hry s prdb&éhem vyherniho podilu provedeny pfi min. a max. nastave-
né hodnoté vyherniho podilu a pfi min. a max. hodnoté sazky

g) prohlaSeni vyrobce hardware (skfiné — kabinetu) o datu vyroby

h) prohlaseni vyrobce programu o jeho shodnosti s programem jiz dokladovanym a re-
gistrovanym

i) odpovidajici doklad o splnéni poZzadavkl na elektrickou bezpeénost a elektromagne-
tickou kompatibilitu.

8.1.2. Inspekce technické zpusobilosti SW a HW

Inspekce technické zplsobilosti a SW a HW hracich pfistroja a technickych zafizeni pro pro-
vozovani sazkovych her v€etné pfidavnych zafizeni je provadéna na vzorku prislusného pfi-
stroje vyrobeného timtéz vyrobcem se shodnym oznaCenim typu a modelu zafizeni.
V zavislosti na typu zafizeni a pozadavcich dle pfislusnych pravnich predpist se méfi ze-
jména:

- Max. sdzka na jednu hru — max. vyhra z jedné hry
- Doba trvani jedné hry
- NejvysSi hodinova prohra



- Vyherni podil
- Evidence vloZenych a vyplacenych minci a bankovek

8.2. Technicka inspekce provozovanych p  Fistroj & a zafizeni

Po ukonceni pravidelné ro¢ni udrzby provede na Zadost provozovatele inspekéni organ tech-
nickou inspekci zaméfenou na posouzeni shody téchto pfistroju a zafizeni s pozadavky dle
platného osvédceni typu pfistroje nebo zafizeni, respektive s pozadavky dle platnych predpi-
su. Tato inspekce zahrnuje 2 procedury:

8.2.1. Inspekce Uplnosti a vécné spravnosti dokumentace

Inspekéni organ provede za uUcasti zastupce provozovatele hracich pfistroju a technickych
zafizeni pro provozovani sazkovych her v&etné pfidavnych zafizeni zejména posouzeni pra-
vosti a platnosti pfedloZzenych dokumentu:

- IdentifikaCni Udaje a misto podnikani Zadatele

- Podrobnosti o vyrobci, modelu a typu pfistroje, mésic a rok jeho vyroby, vyrobni a pofa-
dove cislo

- Prokazatelny doklad o vlastnictvi

- Technicka data vztahujici se k pfistroji véetné podrobnosti o v8ech nezavislych funkénich
zafizenich, pfehledny seznam pamétovych médii véetné identifikace herniho SW a,j.

- Dokumenty vztahujici se k osvéd€eni o shodé typu pfistroje s poZzadavky na provozu-
schopnost

8.2.1. Inspekce herniho systému

Inspekéni organ provede technickou inspekci herniho systému hracich pfistroju a technic-
kych zafizeni pro provozovani sazkovych her véetné pridavnych zafizeni. Pfimou hrou na
pFistroji je ovéfovan herni systém podle popisu hry a herniho planu a to zejména s ohledem
na max. sdzku na jednu hru, na max. vyhru z jedné hry apod.

8.3. Technicka inspekce na poZzadavek povolovaciho o rganu nebo organu dozoru

Na zakladé pozadavku povolovaciho organu nebo organu statniho dozoru provede inspekéni
organ technickou inspekci zaméfenou na posouzeni shody téchto pfistroju a zafizeni v pro-
vozu s pozadavky dle platného osvédceni typu pfistroje nebo zafizeni a platnych predpisu, a
to v rozsahu specifikovaném v zadosti tohoto organu. Z pohledu opravnénych zajmu téchto
organu jde zejména o néasledujici zaméfeni technické inspekce:

8.3.1. Inspekce zamérfena na pfistroje u nichZ je podezreni na nepravost dokumentd.

Na zakladé pozadavku pfisluSnych povolovacich organt posoudi pracovnik povéfeny pro-
vedenim inspekce pravost a platnost pfedloZzenych dokumentu.

8.3.2. Inspekce herniho systému.

Inspekce se provadi v pfislusné provozovné podle poZzadavku povolovaciho organu. Pfimou
hrou na pfistroji po vloZeni finanénich prostfedkl je ovéfovan herni systém podle popisu hry
a herniho planu a to zejména s ohledem na max. sdzku na jednu hru, na max. vyhru z jedné
hry apod. Inspekce neni pfedem ohlaSena. Podle konkrétni situace Ize provést technickou
inspekci i pfistupem do pfistroje.



9. Pravidla uznavani vysledk @ z dokumentace p fedlozené Zzadatelem

Uznavani vysledkl zjiSténych v cizich laboratofich a prezentovanych v dokumentaci zavisi
vyluéné na rozhodnuti ITC. Zpravidla se uznavaji vysledky uvedené ve zkuSebnich protoko-
lech akreditovanych laboratofi za podminky, Ze od data vydani protokolu uplynuly nejvySe 3
roky.

Vysledky zkouSek provedenych v laboratofi vyrobce nebo v neakreditovanych laboratofich
se v zasadé neuznavaji. Vyjimku mohou tvofit pfipady zkouSek na unikatnich zkuSebnich za-
fizenich, ktera nejsou obecné dostupna. ITC preferuje v téchto pfipadech provedeni zkousky
pod dohledem vlastnich experta.

10. Vydavané dokumenty

IO 4035 vydava po provedene inspekci inspekeni zpravu, pfipadné i inspekeni certifikat. Do-
kumenty splnuji poZzadavky normy CSN EN ISO IEC 17020 a jejich vzory se nachazeji v pfi-
loze €. 2 a 3 této pfirucky.

11. Souvisejici sluzby a ¢€innosti ITC

Vedle akreditovanych vykont danych rozsahem akreditace 10 4035 provadi ITC neakredito-
vané inspekce v oblastech nepokrytych akreditaci. Vystupnim dokumentem je neakreditova-
ny inspekéni certifikat.

Pro Gcely spinéni poZadavku legislativy Ceské republiky nabizi ITC jinou sluZzbu na zakladé
povéfeni Ministerstva financi k osvéd€ovani provozuschopnosti VHP a odbornému posuzo-
vani a osvéd¢ovani provozuschopnosti technickych zafizeni a systému pro provozovani lote-
rii a jinych podobnych her, ve smyslu ustanoveni § 1 odst.1, 2 a 5 a pfislusnych ustanoveni §
46 zékona €. 202/1990 Sb. a provadéni technickych kontrol pfimo na stanovistich provozo-
vanych technickych zafizeni a systémda.

12. Zavér

Tato pfiru¢ka pro klienty je komplexnim informaénim zdrojem slouzicim k hladkému prabéhu
procesu technické inspekce a spravné volbé jedné z Fady moznosti.



