Certifikace systemu
managementu kvality podle
ISO/TS 16949:2009

(CSN P ISO/TS 16949:2009)

Systemy managementu kvality

— Zvlastni pozadavky na pouzivani

ISO 9001:2008 v organizacich zajistujici sériovou vyrobu a vyrobu
nahradnich dilu v automobilovém pramysiu
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Historie

= Harmonizace norem pro SMK
v automobilovém prumyslu

= VyloucCeni nekolikanasobnych
certifikaci a jednotny pristup k SMK




Terminologie

= |ATF - International Automotive Task Force
(mezinarodni pracovni skupina pro
sektor automobilového prumysiu)

= Zahrnuje tyto Cleny:

9 OEM (vyrobcu automobilt)

BMW Group, Chrysler LLC, Daimler AG,

Fiat Group Automobiles, Ford Motor Company,
General Motors Corporation,

PSA Peugeot Citroen, Renault a Volkswagen AG

a 5 narodnich svazu
=  ANFIA (Italie), AIAG (USA), FIEV (Francie),
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= [SO/TS 16949:2009 zahrnuje kompletné
pozadavky ISO 9001:2008

ISO/TS 16949:2009

= Nad ramec ISO 9001:2008 jsou doplneny
pozadavky pro organizace zajistujici seriovou
vyrobu a vyrobu nahradnich dilu v
automobilovém prumyslu
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Strategie ITC/CQS

Cil:

= Ziskat noveé zakazniky, kteri pozaduiji
certifikaci podle ISO/TS 16949

= Udrzet stavajici zakazniky, kteri planuji
rozsireni certifikovaneho systému

managementu kvality dle ISO 9001 o
pozadavky ISO/TS 16949



Strategie ITC/CQS

Strategie:

= Spoluprace s partnerskym Clenem z IQNet,
ktery je uznan-schvalen IATF pro certifikaci
ISO/TS 16949 a na nasem trhu duvéryhodny
(DQS)

= Castedné sniZeni ceny a zlep$eni
komunikace se zakazniky vyskolenim a
personalni certifikaci vlastnich auditoru

= Srovnatelné nabidky s nabidkami ostatnich
certifikacnich organu pusobicich na nasem
trhu



Strategie ITC/CQS w

Prinos pro certifikovanou organizaci:

Moznost dodavek produktu a poskytovanych
sluzeb v ramci automobilového prumyslu

Jednotny pristup k systemu managementu
kvality — vylouCeni nekolikanasobnych
certifikaCnich auditu (1ISO 9001, VDA 6.1)

Uznani certifikace podle ISO/TS 16949
zakazniky z automobilového prumysiu

Neustalé zlepSovani, prevence vad a
snizovani variablility a ztrat v dodavatelském
retezci

(cil této technické specifikace)




Strategie ITC/CQS w

Prinos pro certifikovanou
organizaci.
= Identifikace, fizeni a neustale zlepsovani
orocesu reallzovanych Vv organizaci (procesni
pristup, procesy zamerene na zakaznika,

podpurne procesy, procesy managementu a
jejich vzajemné pusobeni)

= Garance stability vyrobniho procesu a tim |
stabilni a vysoke kvality poskytovanych
sluzeb a produktu zakaznikum

= Prokazani vhodnosti, ucinnosti a efektivnosti
zavedeného SMK treti nezavislou stranou




Postupy certifikacniho organu

= Certifikaci systemu managementu kvality dle
ISO/TS 16949 provadi IQNet partner DQS
Deutsche Gesellschaft zur Zertifizierung von
Managementsystemen GmbH, ktery vydava
pro nase zakazniky certifikat.

= Certifikaci provadéji schvaleni auditofi DQS
podle postupl DQS. V soucasné dobé ma
CQS 4 Ceské vysSkolené a schvalené auditory
DQS)(kteh’ udrzuji zpUsobilost dle pravidel
IATF).



Postupy certifikagniho organu

= PocCet dnu auditu na misté u zakaznika urcuje
DQS, podle pokynu pro certifikaci v
automobilovém prumyslu IATF.



Postupy certifikacniho organu
= Zadost k certifikaci a jeji pfezkoumani

= Smlouva mezi certifikacnim organem a
organizaci

= Sestaveni tymu auditoru

= Audit 1. stupne — prezkoumani pripravenosti
= Audit 2. stupné — audit vyrobniho mista

= /Zpracovani zaverecné zpravy

= Management neshod

= Vystaveni certifikatu
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Reference

Seznam vyznamnych certifikovanych
organizaci:

= TRW Automotive (zavody v Ceské republice,
auditofi CQS v kooperaci pro DQS)
= GUMOTEX, a.s. Breclav
(zavody Breclav, Most, Jaromer)
= ALPS Electric Czech, s.r.o. Sebranice
= BOLTJES International, s.r.o. Cerveny Kostelec
= |IMG BOHEMIA, s.r.0. Hodonin
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Reference

Seznam vyznamnych certifikovanych
organizaci:

= LPS Automotive, s.r.o0. Brno

= KOMAS, spol. s r.0. Opava

= ADIS Tachov zpracovani plastu, s.r.o.
= NOVOPLAST Liberec, s.r.o.

= OBZOR v.d., Plzen




Kontakty ITC, a.s.
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o certifikaci Vam poskytnou:

Ing. Jaroslav Rapant,

vedouci stfediska certifikace

Telefon: +420 577 601 299, +420 739 247 734
Fax: +420 577 104 855

E-malil: gscert@itczlin.cz

www.itczlin.cz
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Kontakty CQS
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o certifikaci Vam poskytnou:

Ing. Jana OlSanska,

vedouci certifikacniho organu

Telefon: +420 266 104 326, +420 731 682 293
Fax: +420 266 104 399

E-malil: |olsanska@ezu.cz

WWW.C(QS.CZ
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Kontakty CQS

LI " A A |

0 certifikaci Vam poskytnou:

Ing. Marie Sebestova,
Senior Manager certifikacniho organu

Telefon: +420 266 104 262, +420 603 223 407
Fax: +420 266 104 399
E-mail: msebestova@ezu.cz
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Dekuji Vam za pozornost

Ing. FrantiSek Mikulastik,
Auditor ISO/TS 16949, ISO 9001, I1SO 13485

Telefon: +420 572 522 583, +420 737 203 194
Fax: +420 572 522 191

E-mail: audituh@itczlin.cz

www.1tczlin.cz
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