®
IT@ INSTITUT PRO TESTOVANI A CERTIFIKACI, a. s.

Autorizovana osoba 224 [1 Notifikovana osoba 1023 [ Akreditovana zkuSebni a kalibracni laboratof CAkreditovany inspekéni organ [JAkreditovany certifikaéni organ

Prirucka pro klienty ITC

Certifikace systém  managementu podle mezinarodnich
standard

1ISO 9001:2008, ISO 13485:2003, 1ISO 14001:2004,
EN 16001:2010, ISO 22000:2005, OHSAS 18001:2007,

a HACCP podle V éstniku MZe CR €. 1/2001, éast 1. aZ 4.
a HACCP podle V éstniku MZe CR é. 2/2010

Uéinnost od: 01. 08. 2011

Zpracoval: Ing. Pavla Jurigova
DusSan Shejbal

Revize €.: 6
Datum vydani: 01. 08. 2011
Misto vydani: Institut pro testovani a certifikaci , a.S.,

divize certifikace,
tf. T. Bati 299, 764 21 Zlin

Schvalil: Ing. Pavel Van ék, vedouci CO
Institut pro testovani a certifikaci, a. s. Bankovni spojeni: IC: 47910381 Telefon: 577 601 328, 577 601 621
TF. T. Bati 299, 764 21 Zlin — Louky Komeréni banka Zlin DIC: CZ47910381 Fax: 577 104 855, 577 601 653

Ceska republika ¢. 0. 12903-661/0100 zapséano u KS Brno, Rg.B/1002 e-mail:  marketing@itczlin.cz



®
I I CQ INSTITUT PRO TESTOVANI A CERTIFIKACI, a. s.

Autorizovana osoba 224 [ Notifikovana osoba 1023 O Akreditovana zkuSebni a kalibracni laboratof CJAkreditovany inspekéni organ OAkreditovany certifikaéni organ

1. Uvod

Institut pro testovani a certifikaci, a.s. (dale jen ,ITC") je nezavisla, zkuSebni, kalibraéni, certifikaéni,
konzultaéni a inspekéni spolecnost pusobici v oblasti hodnoceni kvality a bezpe&nosti vyrobki, certifikace
systém managementu a v oblasti technické normalizace.

ITC méa zaveden systém fizeni kvality podle CSN EN ISO 9001.

Cilem této pfirucky je usnadnit klientdm ITC pfipravu podkladd nezbytnych pro certifikaci jednotlivych
systému managementu a orientaci v uvedené problematice.

Certifika¢ni dokumenty vydavané certifikacnim organem ¢&. 3002 pfi ITC (déale jen ,COSM"), prokazuji, ze
systémy managementu certifikovaného zdkaznika jsou zavedeny, dokumentovany, pouZzivany a
udrzovany v souladu s jednotlivymi normami (standardy) pro dany typ systému managementu. Certifikaty
systém managementu maiji tfiletou platnost a jsou z mezinarodniho hlediska platné a plnohodnotné.

ITC je ¢lenskou organizaci CQS - Sdruzeni pro certifikaci systém( jakosti, které je ¢lenem mezinarodni
sité IQNet. Soucasné je mozno v jednom certifikaénim procesu vydat jak certifikat ITC, tak i certifikat CQS
a Certifikat IQNet, reprezentujici integraci do IQNetu. Na zdkladé poZzadavku zakaznika je mozno zvolit
certifikacni proces jen s vydanim certifikatu ITC, nebo sou€asné certifikacni proces spole¢ny pro ITC a
CQs.

ITC je akreditovan Ceskym institutem pro akreditaci, 0.p.s. pro:

- certifikaci systému kvality vyrobnich procesti a sluzeb (podle CSN EN ISO 9001:2009) v&etné
systému jakosti zdravotnickych prostfedkd zdravotnickych prostfedkt (podle CSN EN 1SO
13485:2003) a certifikaci systému kritickych boda (HACCP)

- certifikaci systému environmentalniho managementu (podle CSN EN 1SO 14001:2005)

- certifikaci systému managementu hospodareni s energii (podle CSN EN 16001:2010)

- certifikaci systému managamentu bezpeénosti a ochrany zdravi pfi préaci (podle CSN OHSAS
18001:2008)

- certifikaci systétmu managementu bezpeé&nosti potravin (podle CSN EN 1SO 22000:2006)

Platn& akreditacni osvédc€eni jsou zakaznikovi k dispozici na www.itczlin.cz.

Integrované systémy managementu a audity téchto systému.

Soucasny trendem ve firméach je budovani integrovanych systému a provadéni integrovanych audita.
Duvody jsou zejména ekonomické, ale také organizacné technické, jelikoz jednotlivé systémy maji Fadu
spole¢nych oblasti a prvka, ¢ehoz Ize vyuZit pfi implementaci a nasledné certifikaci.

V pfipadé zajmu Kklientd jsme schopni realizovat i integrovany audit systétmd managementu, napfr.
QMS/EMS, QMS/OHSAS, QMS/EMS/OHSAS, a.

Vyhody integrovanych auditt systému:

- nizSi €asova narocnost oproti certifikaci systému managementu provadéjici samostatné,
- nizSi ndklady na certifikacni proces.

Geografické oblasti pasobeni certifikacniho organu

Sidlo certifikaéniho organu je v Ceské republice, kterd je hlavnim teritoriem plsobnosti certifikaéniho
organu. Vzhledem ke skutecnosti, ze certifikace systémli managementu patfi do kategorie certifikace
dobrovolné, muze certifikacni organ realizovat své sluzby ve vSech teritoriich svéta. V sou¢asné dobé
certifikaéni organ spolupracuje s auditory v teritoriich: Brazilie, Cina, Indie, Izraele, Korea, Madarsko,
Pakistan, Polsko, Rusko a Turecko.
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ProhlaSeni vrcholového vedeni COSM k nestrannosti:

1.

COSM chéape dulezitost nestrannosti pfi  provadéni certifikaénich ¢innosti svého systému
managementu, Fidi konflikt zaimd a zabezpecuje objektivitu svych €innosti pfi certifikaci systému
managementu.

VSem zakaznikim - klientdm je umoznén pfistup ke sluzbdm COSM v rozsahu jeho akreditace.
Ustanoveni, ktera jsou v této PK zahrnuta, vylucuji nestejny pfistup COSM k certifikaénim sluzbam.

Kazdy zajemce musi byt zafazen k certifikaci systémU managementu s terminem predani fadné a
uplné vyplnéné pfihlasky.

COSM uplatiuje vuci zakaznikim shodné nediskriminacni poZadavky, napf. certifikace QMS podle
CSN EN ISO 9001 nemUzZe byt odmitnuta na zakladé toho, Ze dodavatel nevyhovuje v oblastech, na
které se tato norma nevztahuje (napf. v environmentalnich systémech fizeni).

COSM umoznuje pfistup ke svym sluzbam viem Zadatellm. Nejsou uplatfiovany nepatficné finanéni
ani jiné podminky. PFistupy nejsou podminény velikosti Zadatele nebo jeho Elenstvim v jakémkoli
sdruzeni nebo skupiné a certifikace neni podminéna ani pocétem jiz certifikovanych dodavateld,
s vyjimkou certifikace QMS jiného COSM, ktera by byla v rozporu s principy (pozadavky) normy 1SO
17021.

Certifikaéni organ omezuje své pozadavky, posuzovani a rozhodnuti o certifikaci pouze na ty
zalezitosti, které se specificky tykaji rozsahu uvazované certifikace.

COSM identifikuje, analyzuje a dokumentuje moznosti konfliktu zajmd vyplyvajicich z provadéni
certifikace vcéetné jakychkoli konfliktd zajma odvijejicich se od jeho vztahud. Samotna existence téchto
vztah sama o sobé nezbytné neznamend, ze COSM je COSM, u kterého existuje konflikt zajmu.

Zlin, srpen 2011 Ing. Pavel Vanék

V.I.
Vedouci certifikacniho organu

Institut pro testovani a certifikaci, a. s. Bankovni spojeni: IC:_ 47910381 Telefon: 577 601 328, 577 601 621
TF. T. Bati 299, 764 21 Zlin — Louky Komeréni banka Zlin DIC: CZ47910381 Fax: 577 104 855, 577 601 653
Ceska republika €. 0. 12903-661/0100 zapsano u KS Brno, Rg.B/1002 e-mail:  marketing@itczlin.cz

-3-



®
I I CQ INSTITUT PRO TESTOVANI A CERTIFIKACI, a. s.

Autorizovana osoba 224 [ Notifikovana osoba 1023 O Akreditovana zkuSebni a kalibracni laboratof CJAkreditovany inspekéni organ OAkreditovany certifikaéni organ

2. Postup certifikace

Zéakladni etapy procesu certifikace tvori:
- posouzeni a evidence zadosti klienta k certifikaci
- uzavfeni smlouvy o provedeni certifikaéniho auditu
- ustanoveni tymu auditort
- zpracovani planu auditu
- ovéfovani skute¢nosti v etapéach:
a) prezkoumani dokumentace klienta
b) provéfenim skuteénosti na misté
- vypracovani zpravy z auditu o vysledku certifika¢niho auditu
- posouzeni zpravy z auditu certifikacnim organem
- vydani certifikatu

Proces certifikace je dvoustupriovy, tj. certifikacni audit I. stupné a certifikacni audit II. stupné.

ZADOST O CERTIFIKACI

Pokud ma zakaznik zajem o certifikaci systému managementu, vyplni Zadost o certifikaci. Po vraceni
vyplnéné Zzadosti provede administrativni pracovnik jeho registraci pfidélenim evidenéniho cisla. Po
pfezkoumani zadosti, kontrole Uplnosti a pfipadném doplnéni chybéjicich Udaju je vypracovan néavrh
Smlouvy o certifikaci. Smlouva o certifikaci je schvalena a odsouhlasena podpisy obou stran.

PRIPRAVA NA POSUZOVANI

Pfipravou na posuzovani se rozumi ustanoveni tymu auditoril vedoucim COSM a jeho schvéleni
klientem, prostudovani dokumentace klienta. Vedouci auditor pfidéli Ukoly jednotlivym ¢&leniim tymu,
sestavi plan auditu, ktery zaSle zakaznikovi ke schvaleni.

POSUZOVANI

Posuzovéni probiha v téchto krocich:

- GOvodni jednani

- komunikace v prabé&hu auditu

- shromazdovani a ovéfovani informaci
- zjiSténi z auditu

- pfiprava zavérl z auditu

- zavérecné jednani

ZPRAVA Z AUDITU
Vedouci auditor ve spolupraci s ¢leny tymu zpracuje Zpravu z auditu, ktera shrnuje vysledky auditu,

véetné vyjadfeni o shodé ¢i neshodé systému managementu klienta s pozadavky normy, a doporuceni k
udéleni i neudéleni certifikatu COSM.
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ROZHODNUTI O CERTIFIKACI

Na zakladé pfezkoumani podkladi z certifikaéniho auditu (Zprava z auditu, Zpravy o zjiSténich) je COSM
rozhodnuto o udéleni (neudéleni) certifikatu. Jestlize certifikacni audit probéhl v pofadku a systém
managementu je ve shodé s pozadavky dané normy, COSM vyda certifikat v pozadovanych jazykovych
mutacich, ktery je zaregistrovan pod evidenénim ¢&islem a je zaslan s spolu s Pravidly o pouzivani
certifikatu zdkaznikovi.

Zakaznik ma& moznost pouzivat certifikaéni znacku ITC Zlin na zakladé uzaviené Licencni smlouvy za
podminek uvedenych v Pravidlech o pouziti certifikaéni znacky.

POSTUPY DOZORU A OPAKOVANEHO POSUZOVANI
Dozor - smlouva

Postup dozorového auditu je obdobny jako u certifikacniho auditu. Platnost certifikatu je tfi roky. Po dobu
platnosti certifikatu u zékaznika provadi COSM dozorové audity do 12 a 24 mésicl. COSM zaSle
zakaznikovi navrh smlouvy o dozorovém auditu, ktery zakaznik odsouhlasi. Odsouhlasena a schvalena
smlouva je zaslana zakaznikovi k podpisu.

Dozor - p Fiprava auditu a audit

Priprava dozorového auditu probiha podobnym zplGsobem. Vedouci COSM jmenuje tym auditor(l. Tento
tym auditor je schvalovan zakaznikem. Po schvaleni tymu auditord pfeda zékaznik vedoucimu
auditorovi potfebnou dokumentaci k prostudovani. Vedouci auditor pfidéli ukoly mezi jednotlivé ¢leny
tymu. Zakaznikovi se ke schvéleni posila rovnéz plan auditu.

Samotné posuzovani u klienta probihd stejné jako certifikacni audit.

Dozor - rozhodnuti

Na zakladé prezkoumani podkladi z dozorového auditu rozhoduje certifikaéni organ o potvrzeni ¢i
pozastaveni platnosti certifikatu. V obou pfipadech se zakaznikovi zasila pisemné rozhodnuti.

3. Co je predmétem jednotlivych audit a?

3.1 Minimalni napl i prvniho stupn é certifika éniho auditu

- auditu dokumentace systému managementu zakaznika,

- vyhodnoceni plsobisté a specifickych podminek pracovisté zdkaznika a k provedeni pohovoru s
pracovniky zdkaznika za Uc¢elem stanoveni pfipravenosti k druhému stupni auditu;

- pfezkoumani zakaznikova statutu a pochopeni pozadavkl normy, zvlasté pak s ohledem na
stanoveni kli¢ovych vykonnostnich nebo dullezitych hledisek, procesu, cilli a uplatiovani systému
managementu;

- shromazdéni nezbytnych informaci tykajicich se rozsahu systému managementu, procest a umisténi
pracovist zakaznika a souvisejicich statutarnich nebo predpisovych hledisek a shody (napf. kvality,
zivotniho prostfedi, pravnich hledisek Zadatelovy €innosti, souvisejicich rizik atd.),

- pfezkoumani prfidélovani zdroji pro druhy stupen auditu a dohodnuti podrobnosti druhého stupné
auditu se zakaznikem,

- zaméfeni se na planovani druhého stupné auditu ziskanim dostate€ného pochopeni systému
managementu zakaznika a ¢innosti na misté souvisejicich s moznymi vyznamnymi hledisky,

- vyhodnoceni, zda jsou interni audity a pfezkoumani managementu planovany a vykonavany a zda
Uroven uplatnéni systému managementu potvrzuje, ze zakaznik je pfipraven na druhy stupen auditu,
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- vyhodnoceni zda zplsob zavedeni systému managementu opravnuje pfikro¢it k auditu 2. stupné;

- dalSi rozsah posuzovani je plné v kompetenci vedouciho auditora a je vzdy sméfovan ke ziskani
dostate¢nych diikazd k vyhodnoceni pfedchozich bodd. Vedoucim auditorem stanoveny dalSi rozsah
auditovani nesmi pfekrocit ramec ustanoveni smlouvy o certifikaci.

Dodatek pro audit systému BOZP:
Tym auditort posoudi zda:
- systém BOZP zahrnuje odpovidajici postup pro identifikaci nebezpeci, hodnoceni rizik, Fizeni rizik
- jsou zajistény pozadavky platnych pravnich pfedpisu odpovidajici ¢innosti organizace;
- je systém BOZP koncipovan tak, aby doséhl cilt politiky BOZP organizace;
- je provedeno pfezkoumani systému managementu, zahrnujici posouzeni vhodnosti, pfimérenosti
a ucinnosti systému BOZP
- systém BOZP zahrnuje dokumentaci, relevantni sdéleni zainteresovanych stran a zpGsob odezvy
na ne,

Dodatek pro audit ISO 22000

- auditu dokumentace systému managementu zakaznika

- dostupnost pfisluSnych autorizaci (schvaleni provozu, povinné rozbory apod.) a jejich shodu
s pravnimi pozadavky

- Identifikaci PNP, jenZ jsou vhodna pro podnikani organizace

- Prezkoumani zda systém managementu bezpecénosti potravin zahrnuje odpovidajici procesy a
metody pro identifikaci a posouzeni nebezpedi tykajicich se bezpecnosti potravin v organizaci a
néasledujici vybér a kategorizaci ovladacich opatfeni (nebo jejich kombinace)

- Zavedeni legislativy tykajici se bezpec€nosti potravin pro relevantni sektor (sektory) organizace

- Prezkoumani zda systém managementu bezpecénosti potravin je navrzen tak, aby se dosahlo
politiky tykajici se bezpecnosti potravin v organizaci

- Nastaveni implementace systému managementu bezpecnosti potravin a moznost k provedeni 2.
stupné auditu

- Validace, ovéfeni a programy pro zlepSeni odpovidajici pozadavkim normy systému
managementu bezpecnosti potravin

Misto provedeni prvniho stupn & certifika éniho auditu

Pro audity podle ISO 14001, EN 16001 a OHSAS 18001 je nutné provedeni prvniho stupné auditu
v prostorach zékaznika. Pro ostatni systétmy managementu je doporu¢ovano provedeni pfinejmensim
nékterych ¢asti prvniho stupné auditu v prostorach zakaznika s cilem dosazeni vySe uvedenych ukol.

3.2 Minimalni rozsah druhého stupn & certifika éniho auditu

Ugelem druhého stupné auditu je vyhodnotit uplatiovani zakaznikova systému managementu, véetné
jeho efektivnosti. Provéfuje se zplsob zavedeni vSech relevantnich prvk( kriterialni normy/specifikace.
Druhy stupeni auditu musi zahrnovat pfinejmensSim nasledujici:

- informace a dukazy shody se vSemi poZadavky normy nebo normativniho dokumentu tykajiciho
se prislusného systému managementu,

- monitorovani vykonnosti, méfeni, uvadéni informaci a pfezkouméani podle klicovych
vykonnostnich cild a ukoll (v souladu s o¢ekavanimi pfislusnych norem a jinych normativnich
dokumentu tykajicich se systému managementu),

- systém managementu zakaznika a vykonnost s ohledem na shodu s pravnimi pfedpisy,

- provozni fizeni procest zékaznika,

- interni audity a pfezkoumani managementu,

- odpovédnost managementu za dilci politiky zakaznika,

- spojeni mezi normativnimi poZadavky, politikou, cili vykonnosti a Ukoly (v souladu s o¢ekavanimi
pfislusnych norem a normativnich dokument( tykajicich se systému managementu), veSkerymi
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pFislusnymi pravnimi pozadavky, odpovédnostmi, odborné zpusobilosti pracovnikl organizace,
¢innostmi, postupy, Udaji o vykonech a nalezy internich auditl a zavéra.

dalSi rozsah posuzovani je plné v kompetenci vedouciho auditora a je vzdy sméfovan ke ziskani
dostateénych diikazd k vyhodnoceni pfedchozich bodl. Vedoucim auditorem stanoveny dalSi
rozsah auditovani nesmi prekrog¢it ramec ustanoveni smlouvy o certifikaci.

Dodatek pro audit systému BOZP:
Tym auditord se zaméfi na:

procesy identifikace nebezpeci BOZP, posuzovani rizik a uréeni zplsobu fizeni;

postupy pro zabezpec€eni a hodnoceni souladu s pravnimi a dalSimi pfedpisy;

stanoveni cild a programd BOZP a jejich pInéni;

fizeni provozu organizace;

monitorovani, méfeni, podavani zprav a pfezkoumavani ¢innosti z hlediska stanovenych cild
BOZP;

vySetfovani incidentu, neshody, napravna a preventivni opatfeni

provadéni internich auditt a pfezkoumavani vedenim organizace;

odpovédnost vedeni organizace za politiku BOZP;

vazby mezi politikou BOZP a vSemi prvky systému BOZP a jejich soucinnost.

Misto provedeni auditu
Druhy stupen auditu se musi konat na pracovisti/pracovistich zakaznika.

3.3 Minimalni rozsah dozorového auditu

interni audity a pfezkoumani managementu,

prfezkoumani opatfeni pfijatych pro vyporadani neshod identifikovanych v priibéhu predchoziho
auditu,

vySetfeni stiznosti,

Gcinnost systému managementu s ohledem na dosahovani cilt certifikovaného zakaznika,

postup planovanych €innosti, jejichz cilem je trvalé zlepSovani,

trvalé provozni Fizeni,

pfezkoumani vSech zmén,

pouzivani znacek a/nebo jinych odkazl na certifikaci.

Dozorové audity musi byt provedeny alespon jednou za kalendarni rok. Datum prvniho dozorového auditu
néasledujiciho po prvotni certifikaci nesmi byt stanoveno déle nez 12 mésict od posledniho dne 2. stupné
auditu (tzn. prvni dozorovy audit musi byt zahgjen do 365 dnd od posledniho dne - na misté - 2. stupné
certifikaéniho auditu).

Misto provedeni auditu
Dozorovy auditu se musi konat na pracovisti/pracovistich zakaznika.
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4. RozSireni (zména) rozsahu certifikace (scope)

COSM na zakladé zadosti o rozSifeni (zménu) rozsahu jiz udélené certifikace (scope) provadi
prfezkoumani zadosti a ustanovuje veskeré ¢innosti auditu nezbytné k rozhodnuti, zda rozsifeni mize byt
Zadateli udéleno, ¢i nikoli. To mGze byt provedeno ve spojeni s fadnym dozorovym auditem nebo
provedenim auditu mimofradného. Principy a postupy auditu jsou totoZzné s procedurou auditu.

5. Pozastaveni a odejmuti certifikatu

COSM pozastavuije certifikaci  (certifikat) v pfipadech, kdy:

- certifikovany systtm managementu zékaznika trvale nebo vézné selhava pfi plnéni certifikacni
pozadavku, véetné pozadavkud na efektivitu systému managementu,

- certifikovany zékaznik nedovoli provedeni dozorovych nebo auditd opakované certifikace v
poZadované &etnosti,

- certifikovany zakaznik pozadal o pozastaveni.

Pfi pozastaveni je certifikace (certifikat) systtmu managementu zakaznika docasné neplatna.
Pozastaveni platnosti certifikatu se provadi na dobu max. 3 kalendarnich mésici. COSM ma ve smlouvé
o certifikaci ujednani se svymi zékazniky zajiStujici, ze v pfipadé pozastaveni se zékaznik zdrzi jakékoliv
dalSi propagace s odkazem na certifikaci.

Certifikacni organ €ini informaci o stavu pozastaveni certifikace vefejné dostupnou v databazi certifikatd
umisténé na www.itczlin.cz a pfijiméa dalSi opatfeni, kterd povazuje za odpovidajici.

Pokud v dobé stanovené certifikaénim organem nedojde k vyfeSeni problémd, které jsou divodem
pozastaveni, pak tato skute¢nost vede k odnéti certifikatu nebo k omezeni rozsahu certifikace (scope).

COSM omezuje rozsah certifikace zakaznika (scope) pokud zakaznik trvale nebo véazné neplini
certifikacni pozadavky pro tyto ¢asti rozsahu certifikace. VeSkera takovd omezeni musi byt ve shodé s
pozadavky normy pouzité pro certifikaci. Omezeni rozsahu certifikace (scope) se provadi formou fadného
dozorového auditu, auditu recertifikaniho nebo vyvolanim mimofadného dozorového auditu.
A nasledného vydani zménovaného certifikatu s omezenym rozsahem certifikace (scope).

COSM odnima certifikat v pfipadech, kdy:
- zakaznik o odnéti certifikatu pozadal
- zékaznik nesjednal napravu ve stanovené lhuté v pfipadech, kdy pfedchazelo pozastaveni
certifikatu.
Odnéti certifikatu provadi vedouci COSM zaslanim pisemného rozhodnuti adresovaného drziteli
certifikatu. Souvisejici kroky, jejichz provedeni COSM ocekava ze strany drzitele certifikatu, jsou
ustanoveny smlouvou o certifikaci.

COSM je pripraven a disponuje vefejné dostupnou databdazi certifikatd umisténou na www.itczlin.cz, ve
které miize tazatel (jakékoliv strana) zjistit stav certifikace systému managementu zdkaznika — to jest, zda
je certifikace pozastavena, odfiata nebo omezena.

Institut pro testovani a certifikaci, a. s. Bankovni spojeni: IC:_ 47910381 Telefon: 577 601 328, 577 601 621
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6. Odvolani, namitky, stiznosti

Povinnosti COSM je zabyvat se odvolanimi, namitkami, stiznostmi a spory, predloZzenymi COSM
dodavateli nebo jinymi stranami.

COSM se zabyva vSemi pisemné podanymi odvolanimi, namitkami, stiznostmi a spory (dale jen stiznost).
Tyto jsou pfijimany a evidovany. StéZzovatelem mulze byt kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera
vyjadii nespokojenost k naSim poskytovanym sluzbam nebo procesu realizovaného v rdmci systému
fizeni ITC.

Anonymni stiznosti se nevyfizuji - pouze se eviduiji.

Ramcovy postup :

1. Veskere stiznosti mohou byt pfijaty od stéZovatele kterymkoliv zaméstnancem ITC, ktery o tom
uvédomi svého pfimého nadfizeného a tento pak feditele pfislusné divize. Reditel divize pfeda
kazdou stiznost generalnimu fediteli ITC.

2. Zaregistrovani stiznosti rozhoduje generalni feditel, ktery zaroven uréi pracovnika odpovédného
za jeji feSeni (dale jen FeSitel stiznosti).

3. Stiznost je zaregistrovana a evidovana pfedana prisluSnému feSiteli stiznosti k vyfizeni. Zaroven je
stézovatel pisemné dokumentovatelnou formou informovan stézovatele o pfijeti stiznosti (poStou,
e-mailem).

4. Na stiznost musi feSitel stiznosti zareagovat do 10 dnl od jejiho zaevidovani.

5. Pokud ze Setfeni stiznosti vyplyne pozadavek finanéniho pInéni ze strany ITC, musi stéZovatel vznést
oficialni pisemny poZadavek. Je nutné, aby stéZovatel tuto Skodu vycislil a dolozil skutec¢né
vynalozené naklady.

6. Ke kazdé stiznosti bude v ITC pfijato oficidlni stanovisko, se kterym bude stézovatel pisemné
seznamen.

7. VSechny informace, identifikovatelné k osobé stézovatele v pribéhu feSeni stiznosti, jsou k dispozici

vyhradné pro Ucely prace se stiznosti v ramci ITC a jsou povazovany za duavérné, s vyjimkou
informaci, u kterych stézovatel se zvefejnénim vyslovné (a prokazatelné) souhlasil.

Veskeré externi stiznosti jsou pfijimany v pisemné formé postou na adrese:

Institut pro testovani a certifikaci, a. s. nebo e-mailem:  director@itczlin.cz;
tf. T. Bati 299 iskrivankova@itczlin.cz;
764 21 Zlin jsimkova@itczlin.cz

V zéhlavi dopisu nebo e-mailu se pro lepsi identifikaci doporuduje uvést predmét "STIZNOST".
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7. Kontakty

Vedouci certifika €éniho organu
Ing. Pavel Vanék

Tel.. 577 601 621, 623

Fax: 577 104 855

e-mail: pvanek@itczlin.cz

Zastupce vedouciho CO, vedouci st Fediska certifikace
Ing. Jaroslav Rapant

Tel.: 577 601 299

Fax: 577 601 310

e-mail: gscert@itczlin.cz

Zastupce vedouciho st Fediska (pracovist & Uherské hradist &)
Ing. Stanislav Muzik

Tel.. 572522583

Fax: 572522191

e-mail: consult@itczlin.cz

8. Zaveér
Tato pfirucka pro klienty z oblasti certifikace systém( managementu mé za cil ve zkracené formé

informovat zdkazniky o ¢innosti COSM a usnadnit tak zdkaznikovi orientaci v problematice certifikacniho
procesu.

9. Seznam zadosti o certifikaci systém G Fizeni

1. Zadost o certifikaci systému managementu kvality podle CSN EN ISO 9001:2009

2. Zadost o certifikaci systému managementu jakosti podle CSN EN ISO 13485:2003

3. Zadost o certifikaci systému environmentalniho managementu podle CSN EN ISO 14001:2005
4. Zadost o certifikaci systému managementu hospodafeni s energii podle CSN EN 16001:2010

5. Zédost o certifikaci systému managementu bezpecnosti a ochrany Zdravi pfi praci podle
CSN OHSAS 18001:2008

6. Zadost o certifikaci systému kritickych bodu (HACCP) podle Véstniku MZe CR &. 1/2001, ¢ast 1. aZ 4.
nebo podle Véstniku MZe CR €. 2/2010, ¢ast 1. az 4

7. Zadost o certifikaci systému managementu bezpeénosti potravin podle CSN EN 1SO 22000:2006

VySe uvedené zadosti jsou k dispozici na www.itczlin.cz.
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